Allmdnna kundvillkor

Galler fr o m okt 2020

ICAs matkasse Engdingskop

ICAs matkasse Engangskop ar ett kop som du ingar med en ICA butik ("Butiken”). Detta innebar att du
nar du registrerat dina uppgifter pa ICAse och accepterar dessa villkor blir kund hos den Butik du valt
och genom det atar dig att motta leverans av ICAs matkasse. Genom att godkdnna dessa villkor
intygar du ocksa att de uppgifter som du lamnat ar korrekta.

1. VillkorforattbestallalCAsmatkasse Engangskop
For att kunna inga avtalet med Butiken om ICAs matkasse sa
krévs att du ar myndig och har juridisk rétt att ingé avtal med
annan.

2. Leverans

| samband med att du ingar avtalet om ICAs matkasse
Engangs- kdp med Butiken kommer du, i den man din Butik
har denna valmdjlighet, att f& vélja om du ska hamta ICAs
matkasse Engangskop i Butiken eller fa den levererad till den
adress du lamnat. Vissa Butiker erbjuder dock bara ett av
dessa leveranssatt vilket framgar i samband med din
bestallning.

2.1Vid Hemleverans

Leverans sker till den adress som anges pa icase nar du
tecknar ditt abonnemang. Tank pa att du ar ansvarig for att
halla din information (som adress, portkod och telefonnum-
mer) uppdaterad s& att vi har mojlighet att leverera till ratt
adress, och att vi kan komma fram till dorren. Tiderna forhem-
leverans varierar mellan butikerna, vanligen se din butikssida for
mer information. Leverans sker i obruten kylkedja. Beroende pa
antalet andra prenumeranter i ditt omrade som ska fa leverans,
vaglag och trafik kan tidpunkten du far dina kassar variera.
Ar ingen hemma l&mnas ICAs matkasse Engangskdp utanfor
dorren, forutsatt att den ar betald. Nar vi lamnat dver ICAs mat-
kasse Engangskop gar ansvaret for varorna over till dig som
kund. Det betyder att Butiken inte har ansvaret om kassen, eller
varorna i den, skulle férsvinna eller forstoras efteravidmning.
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2.2 Vid Hamtning i Butiken

ICAs matkasse Engangskop finns att hamta i Butiken pd man-
dagar under de klockslag som anges vid din bestallning.
Hamtar du inte ICAs matkasse Engédngskop innan stdngning
den aktuella dagen upphor din ratt att fa ut den. Tank pa att ta
med legitimation s& att vi kan se att vi lamnar din kasse till ratt
person. Pa icase kan du ldsa mer om hur hamtlésningen gar till
i Butiken och vilka 6ppettider som galler.

3. Betalning

| samband med att du genomfor ditt kdp av ICAs matkasse
Engangskép med Butiken kommer betalningssattet att framgs,
som kan variera fran Butik till Butik. Antingen (1) pa distans via ICA
konto eller, om den mdjligheten erbjuds av Butik, aven med
Visa/Mastercard alternativt (2) genom att betala direkt vid hamt-
ning av ICAs matkasse Engangskop omButiken erbjuder detta.

3.1 Betalning pa distans
3.1.1 Betalning via ICA Konto

Du betalar for din ICAs matkasse Engangskop i forskott genom
dragning fran ditt ICA konto som du har angivit vid registrering-
en. ICA Banken hanterar betalningen fér Butikens rakning. Inga
kortuppgifter sparas av Butiken. Dragningen kommer att ske
fredagen vecka innan hamtning/leverans. For ICA Kundkorts-
kunder sker kontroll av saldo i samband med dragningen.

For ICA Bankkortskunder sker kontroll av saldo natten mellan
onsdag och torsdag. Kan inte betalningen genomféras kommer
du att bli informerad via SMS. Kontakta da din Butik pa telefon-
numret som star i SMS:et for dverenskommelse om hdmtning/
leverans av din ICAs matkasse Engangskop.
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3.1.2 Betalning via Visa/Mastercard

Du betalar for din ICAs matkasse Engangskop genom debite-
ring av det kort du har angivit vid registreringen. Butiken
anvander PayEx Sverige AB under varumarket Swedbank Pay
som betalningsvaxel. Tjansten ar séker och certifierad enligt PCI
DSS (Payment Card Industry Data Security Standard). Secure
Socket Layer (SSL) skapar en sdker och krypterad férbindelse
mellan din enhet och PayEx betalningsserver. All éverféring
sker tryggt utan att obehoriga kan komma &t nagon
information. Vi lagrar heller aldrig nagra konto- eller
kortuppgifter. PayEx krypterar all kénslig kortdata sa att ingen
obehorig far tillgéng till uppgifterna. Vid kép fyller du i
kortnummer, giltighetstid och CVC-kod hos PayEx. Du kan
ocksa komma att behova verifiera ditt kortkdp hos din
kortutgivare med Verified by VISA eller MasterCard
SecureCode. Vi kommer att reservera ett belopp om 2 kronor
for att verifiera att kortet &r giltigt och fungerar, reservationen
annulleras inom en vecka. Debitering kommer ga till pa
féljande satt. Torsdagen fére hamtning/leverans reserveras
betalningen fér ICAs matkasse pa ditt kort. Om reserveringen
misslyckas pa torsdagen kommer ett nyttforsék till reservering
att goras pa fredagen. Reserverat belopp dras i samband
med h&mtning/leverans av din ICAs matkasse Engangskop.
Kan inte reservationen eller betalningen genomféras kommer
du att bli informerad via SMS. Kontakta da din Butik pa
telefonnumret som star i SMS:et for Gverenskommelse om
hamtning/ leverans av din ICAs matkasse Engangskop.

3.2 Betalning i samband med mottagande

Du betalar for din ICAs matkasse Engangskép i samband med
att du mottar din ICAs matkasse Engangskop.

4. Reklamation/angerratt och kontaktuppgifter
Saknas nagon vara sa ska du anméla det till Butiken snarast
efter leverans. Ar det fel pd ndgon vara har du enligt
Konsumentkdplagen ratt att reklamera den. Ar varan felaktig
enligt Konsumentkdplagen har du réatt till omleverans, prisav-
drag motsvarande felet eller ratt att hdva kdpet av den felaktiga
varan. Reklamation ska goras till Butik inom skalig tid efter att
du markte felet.

Vid fragor eller synpunkter gallande ditt kép av ICAs matkasse
Engangskop kan du vanda dig till ICAs kundservice, via tel
033-47 47 94 eller via e-post icamatkassen@ica.se. Angerratt
enligt Lag om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler
géller inte fér matvaror i ICAs matkasse.

Om du och Butiken inte kommer &verens kan du anmadla
drendet till Allménna reklamationsnédmnden (ARN), Box 174,
101 23 Stockholm, www.arn.se som kostnadsfritt provar tvister
mellan konsumenter och néaringsidkare. Butiken medverkar i
tvistldsningsforandet och foljer ARN:s rekommendationer.

5. Kommunikation till kund och kunduppgifter
Du som kund samtycker till att kommunikation och marknads-
foring av erbjudanden fran ICA Sverige AB och Butiken sker via
e-post, sms eller med post. Du kan skriftligen anmala till ICA
Kundcenter, 504 82 BORAS, telefon 033-47 47 90 om du
motséatter dig behandling som ror direktmarknadsforing. Du
ansvarar for att de uppgifter som du ldmnat om dig ar korrekta
och kontinuerligt uppdaterade. Detta fér att Butiken ska kunna
fullgora sina dtaganden mot dig som kund. Butiken ansvarar
inte for konsekvenser till foljid av felaktiga eller inaktuellakund-
uppgifter.

6. Andring/Avbokning

Vill du gora en &ndring eller avboka ditt ICA Matkasse Engdngs-
kop kontaktar du ICA Kundservice pa 033-47 47 94 Det tar 7
(sju) dagar innan din féréndring/avbokning bérjar géller. Det
ar darfér viktigt att du har framférhélining vid énskad &ndring.

7. Andring av villkor eller tjanstens innehall

De villkor och priser som angavs vid din bestéllning av ICAs
matkasse Engangskop géller vid det kopet. Vill du préva tjéns-
ten ICAs matkasse Engangskop igen sa maste du gora ett nytt
koép och vi forbehéller oss ratten att under mellantiden &ndra
villkor, pris eller tjgnstens innehall.

1Organ'\sat'\oﬂsnummer 556021-0261, Kolonnvagen 20, 169 71 Solna. Tel 033-47 47 94
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