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FOrkopsinformation Hemforsakring Plus

2023-01-01

Viktigt att veta om villkoren for ditt forsakringsskydd

Detta ar inte de fullstandiga forsakringsvillkoren, utan endast en dversiktlig
information om vad din férsakring kan omfatta. Du har ratt att fa denna
information innan du koper forsakringen och det ar viktigt att du laser och
darefter sparar informationen. Om du rékar ut for en skada sa ar det de
fullstandiga forsakringsvillkoren tillsammans med ditt forsakringsbesked som
utgér avtalet. Villkoren innehaller fler begréansningar och aktsamhetskrav an
de som réknas upp hér. De fullstandiga villkoren hittar du pa icaforsakring.se.

Du valjer sjalv, men vi hjélper garna till

Utover grundskyddet sa valjer du sjalv vad som ska ingd i din forsékring, pa
sa satt kan du fa en forsékring som &r anpassad till just dina behov. Det
finns &ven maojligheter att dndra vissa ersattningsnivaer och sjélvrisker. Om
du kopt din forsékring online har ICA Forsakring inte kunnat genomféra
nagon radgivning kring ditt individuella forsakringsbehov. Istéllet har vi
stdmt av den information du lamnat till oss vid kdpet och sakerstallt att du
tillhér den malgrupp som finns definierad for forsakringsprodukten.
Malgruppen ar generellt utformad utifrdn produkten och det ar inte sakert
att den helt stdmmer 6verens med dina individuella behov. | férsakrings-
brevet kan du se de uppgifter vi baserat behovsprovningen pa, om nagon
uppgift inte stammer eller du har behov av radgivning betraffande hela
eller delar av ditt forsakringsbehov tveka inte att kontakta var kundservice
(se nedan).

Om du vill andra ditt forsékringsskydd eller har kompletterande fragor kan
du alltid kontakta var kundservice pa telefonnummer 033-47 47 90 for
rddgivning eller maila in pa forsakring@ica.se. Det ar manga faktorer som
paverkar vad priset blir pa just din férsakring. Det beror bland annat pa
vilken sjalvrisk du véljer, var du bor, hur gammal du &r etc. Vissa sakerhets-
anordningar kan ocksé ge dig rabatt. Den offert och det pris du far &r giltigt
i 30 dagar.

Nar géller forsékringen?

Forsakringen galler fran och med den dag som anges i forsakringsbeske-
det. Tecknas forsakringen samma dag som den ska trada i kraft galler den
frdn och med det klockslag d& den tecknades. Observera dock att
tilldggsforsakring som tecknas under pagaende avtalstid géller forst fran
dagen efter tecknandet.

Omfattning

| ditt forsakringsbrev kan du se omfattningen av ditt forsakringsskydd;
grundskyddet, utdkat grundskydd och tillaggsforsakringar som du tecknat,
enskilt eller i paket, samt vilka tillaggsforsakringar du inte tecknat.

A Var galler forsakringen?

Hemforsakringen galler inom Norden. Om du inte &r folkbokford och
varaktigt bosatt i Sverige galler forsakringen enbart for skada som intraffar
i Sverige. Vid resor utanfér Norden géller forsékringen under resans forsta
60 dagar.

Om du flyttar réknas bade din gamla (ordinarie) bostad och nya (ordinarie)
bostad som forsakringsstélle da det galler férsakrat 16sore i din hemforsékring
i ICA Forsékringar. Skyddet galler i upp till 60 dagar fran tilltradesdatum och
endast under forsakringstiden.

B Vem galler forsakringen for?

Forsakringen galler for dig som forsakringstagare. Om forsakringsbeskedet
anger att forsakringen galler for en person galler forsakringen endast for
dig som forsakringstagare. Om ditt forsakringsbrev istallet uppger att
forsakringen galler for fler &n en person géller forsakringen ocksa for de
hushallsmedlemmar som har samma bostad och folkbokféringsadress som
du upp till det antal personer som du angett. Det ar darfor viktigt att antalet
forsékrade personer som angetts i forsakringsbrevet motsvarar antalet
forsakrade personer enligt ovan. Om ett hushall bestar av fler &n tva
generationer raknas de tva yngsta generationerna som ett hushall och de
aldre generationerna som ett annat, separat, hushall som inte omfattas av

forsékringen utan behover teckna egen forsakring. Med bostad menas har
forsakringsstallet som anges i ditt forsakringsbesked. Inneboende raknas
inte som hushéllsmedlem. Har du eget barn under 18 &r som inte omfattas
av forsakringen enligt ovan, galler forsakringen under den tid de vistas hos
dig om ersattning inte kan fas fran annan férsakring.

Cl Vad ar forsakrat?

LOSORE

Forsakringen géller bland annat for

« |6s6re som du dger och som endast ar avsett att anvandas for ditt
privata bruk

+ |6s6re som du lanar fran skola, region eller privatperson och som endast
ar avsett att anvandas for ditt privata bruk

« |6s6re som du hyr av skola, region, privatperson eller foretag och som
endast ar avsett att anvandas for ditt privata bruk

« cykel (med cykel avses sddana fordon som enligt Transportstyrelsens
definition &r att likstélla med cykel, t ex elsparkcykel och elcykel).

Begransningar

« Foremal som i villkoret definieras som stoldbegérlig egendom &r
forsakrade med vissa begransningar (t ex smycken, kameror, mobiltele-
foner och datorer). Nagra foremal har dessutom ett hdgsta ersattnings-
belopp, se tabell.

+ Losore som medfors eller forvaras utanfor bostaden &r forsdkrad med ett
hogsta ersattningsbelopp, se tabell.

C2 Vad galler forsakringen inte for?

LOSORE

Nagra exempel pa sddant som inte omfattas &r

+ ekonomisk forlust som exempelvis obehorigt nyttjande av mobiltelefon
eller bedrageri

« motordrivet fordon, husvagn och andra slapfordon

- vatten- eller luftfarkost

- estetiska skador som inte innebér en bestdende funktionsnedsattning.

D Vad ska jag vara uppmarksam pa?

For att du inte ska riskera att bli utan eller fa avdrag pa ersattningen maste
du se till att du uppfyller vissa aktsamhetskrav och féreskrifter. Asidosatter

du dina aligganden kan ersattningen minskas eller falla bort. Ersattningen
satts vanligtvis ned med 25 % men vid allvarligare forsumlighet kan du bli

helt utan ersattning.

For [6sére bér du speciellt tinka pa att

- vid stold, skadegorelse eller allriskskada betraffande smycken och andra
vardeforemal helt eller delvis av adel metall, kta parlor, adelstenar,
mynt, sedlar, friméarken, fick- och armbandsur som enskilt eller
sammanlagt ar vdrda mer an 100 000 kronor galler sarskilda krav for
forvaring. Sddan egendom maste vid forvaring i eller utanfér bostaden
forvaras i vardeskap godkant av Svenska Stoldskyddsforeningen. Vanligt
forvaringsskap ar inte vardeskap. Vardeskapet maste vara monterat
enligt tillverkarens anvisningar.

« inte handskas med eld eller levande ljus pa sadant satt att stor risk for
brand uppstar. Detta innebar t ex att du inte roker i sangen och inte
lamnar eld eller levande ljus obevakade.

» handha och férvara egendom med aktsamhet och omsorg. Sarskilt
aktsam bor du vara med vardefull egendom. Du ska t ex inte [amna
vardefull egendom utan uppsikt, detta ar sarskilt viktigt nér du tar med
dig egendomen utanfér bostaden

« dorrar till bostaden ska vara lasta. Fonster eller dppningsbara fonster ska
vara lasta eller stangda och reglade naringen & hemma och har tillsyn
Over bostaden.

+ bytalas, om du har anledning att misstanka att ndgon obehorigen
innehar nyckeln dit férsékrad egendom férvaras.
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« lasa cyklar med godkant cykellas. Vid parkering av elsparkcykel och
elcykel ska batteri for framdrift tas med.

« folja ovriga aktsamhetskrav som stér i villkoren

- for pengar, vardehandlingar och stdldbegarlig egendom galler foljande:

« narsadan egendom forvaras t ex i hotellrum, sovvagnskupé, langfards-
buss och passagerarhytt ska de vara inlasta i skap, lada eller resvaska nar
du inte &r dar.

« paarbetsplatsen ska de vara inlasta i utrymme som endast disponeras
av dig, detta géller oberoende om du vistas pa arbetsplatsen eller ej.

E Sjalvrisk

Sjalvrisken ar den del av skadekostnaden som du sjélv far sta for vid varje
skadetillfalle. Vid ersattning av en skada drar vi sjélvrisken efter eventuella
aldersavdrag men fore eventuell nedsattning pa grund av aktsamhetskrav.
Du kan vélja olika nivaer pa din grundsjélvrisk, en hogre vald sjélvrisk ger en
l&gre forsakringspremie.

Sarskild sjalvrisk
For vissa typer av skador galler en s&rskild sjalvrisk som kan vara hégre an
grundsjalvrisken. Den sarskilda sjalvrisken ar 20 % av skadekostnaden.

Den sarskilda sjélvrisken &r lagst vald grundsjalvrisk, eller 4000 kr for
l&ckageskada med sérskild sjalvrisk, och den sarskilda sjélvrisken blir max
40 000 kr per skadetillfalle. | de fall sarskild sjalvrisk galler star det under det
berérda skademomentet i den har informationen.

F Hur egendom varderas och ersatts

ICA Forsakringar har rétt att avgdra om en skada ska erséattas kontant eller
genom aterkop. Ersattning for skadad/forlorad egendom bestams av
ersattningstabeller, for byggnad och l6sére respektive, som gar att finna i
det fullstdndiga forsakringsvillkoret. Skadad/férlorad egendom som inte
star med i ersattningstabell varderas till vad det kostar att ateranskaffa
likvardig egendom med avdrag for vardeminskning pa grund av alder,
slitage och modernitet.

G Vilka skadehandelser galler grundskyddet
i forsakringen for?

Nedan foljer en Gversikt Gver nagra - men inte alla - av de vanligaste
skadehandelserna som grundskyddet galler for.

EGENDOMSSKYDD

Stold och skadegorelse

Omfattar stold och skada pa egendom t ex om du blir bestulen pa medférd
egendom eller ranad utanfér din bostad. Stoldbegarlig egendom som
forvarats i bil, husvagn, husbil eller bat ersatts endast om egendomen
tillfalligt I&mnats kvar i bil, husvagn, husbil eller bat under dagtid (med
dagtid avses har tidsperioden mellan klockan 08.00 till 18.00). Pengar,
vardehandlingar och stoldbegérlig egendom ersatts inte om de stjals fran
biutrymme till bostaden (garage och uthus) eller fran kallar-/vindsforrad

i flerfamiljshus. Egendom som kvarglémts, lamnats kvar, tappats bort eller
forlagts ersétts inte aven om den senare blivit stulen. Om cykel blir stulen
pa annat satt an genom inbrott i bostad tilldmpas sarskild sjélvrisk om 20 % av
skadekostnaden, lagst vald grundsjalvrisk.

Brand
Ersatter skada av eld som kommit [6s, explosion samt blixtnedslag. Dock ej
skada orsakad av sot fran levande ljus.

Lackage

Ersatter skada av vatska eller anga som oberdknat strommat ut fran
ledningssystem eller anordning ansluten till sddant system. Forsékringen
ersatter inte for skada som orsakas av utstromning fran draneringssystem,
dagvattensystem, tak etc. Sarskild sjalvrisk pa 4000 kr tas ut vid lackageskada.

I féljande fall tas i stéllet en sarskild sjélvrisk om 20 % av skadekostnaden ut
(I&gst 4000 kr, max 40 000 kr) :

+ lackageskada genom vatisolering/tatskikt pa aldre badrum (6ver 20 ar
gammalt).
+ lackageskada som uppkommit genom frysning.

Vaderfenomen

Forsakringen ersatter skada som orsakats av dversvamning, hagel, snétryck
samt storm.

Jordrérelser
Forsakringen ersatter skada som orsakats av jordskalv, jordskred, jordras,
bergras, lavin och vulkanutbrott.

Hushallsmaskiner, installationer, glas och sanitet

Forsakringen ersatter skada pa hushallsmaskin, samt tvatt i tvattmaskin
eller torktumlare vid fel pad maskinen. Skada férorsakad genom datavirus,
fel i programvara, mjukvara eller bristande funktion pa hushallsmaskin eller
installation till foljd av sddant fel ersatts inte.

Trafikrelaterade skador

Ersatter skador pa forsakrat 16sore och byggnad som skadats vid trafikolycka
av fordon som omfattas av trafikskadelagen samt skada pa eller férlust av
egendom vid trafikolycka med t ex cykel eller moped.

Skada orsakad av vilda djur

Forsakringen omfattar skada orsakad av vilda djur som tagit sig in i
bostaden. Skada som orsakats av rattor, moss, getingar, bin, myror eller
andra insekter omfattas inte.

Merutgifter vid egendomsskada

Ersatter nodvandiga och skaliga merutgifter for t ex kost, logi samt
magasinering efter att skadan intraffat. Ersattningen minskas med
eventuella besparingar som t ex uppvarmning, underhall och avgifter.
Ar din bostad eller del av den uthyrd vid skadetillfallet kan ersattning
lamnas med det belopp som du enligt lag &r skyldig att sdtta ned hyran
med under en begransad tid.

Underférsakringsgaranti

Din forsakring omfattar nyanskaffningar av 16s egendom som du gor under
forsakringsperioden. Du maste dock anmala férandringen till oss senast i
samband med att férsékringen fornyas.

Allriskforsakring for |6s6re
Allriskforsakring for [6s6re galler for

- forlust och skada pa forsdkrad egendom. Forlusten eller skadan ska ha
uppkommit genom en plétslig och oférutsedd yttre handelse.
Handelsen som utlost skadan ska ha haft ett snabbt forlopp (plotsligt).
Handelsen ska aven ha intréffat ovantat och normalt inte gatt att forutse
och darigenom férhindra (oférutsedd).

Hogsta ersattningsbelopp ar 100 000 kr. Ersattningen begransas om
skadan intraffar utanfor den forsakrade bostaden och aven viss typ av
egendom kan ha ett lagre hogstabelopp for ersattning, se tabell.

Allriskforsakring for [6sore galler inte for

« skadehandelser som skulle kunna ersattas av grundférsakringen

+ lanad eller hyrd egendom (dock omfattas lanad och hyrd egendom fran
skola eller region)

« egendom som kvargléomts, lamnats kvar, tappats bort eller forlagts aven
om den senare blivit stulen.

- stoldbegarlig egendom som forvaras i exempelvis bil, bat, talt och
husvagn

- stoldbegarlig egendom, som férlorats ur garage, uthus, kallare- och vinds-
forrdd i flerfamiljshus eller ur resgods som &r incheckat eller polletterat.

« djur eller skada orsakad av djur eller insekter.

Hem Plus
Hem Plus omfattar

« sjalvriskreducering 1200 kr vid brand och inbrott i bostad

- elektronikskydd for stationar elektronik. Din sjélvrisk reduceras med 1200 kr,
inget aldersavdrag for viss egendom de forsta tre aren. Sedan ersatts
egendomen enligt de vanliga reglerna i villkoret som galler fér egendom
som ar aldre an tre ar. Géller gj for t ex surfplattor och datorer.

« utokat bortaskydd. Forhojt ersattningsbelopp ar det dubbla hogsta
ersattningsbeloppet for personlig 16s egendom pa annan plats &n
i bostaden, se tabell.

PERSONSKYDD

Krisforsakring
Ersattning for kristerapi vid ersattningsbar skada som t ex brand eller inbrott
i den forsakrade bostaden. Du ersatts for max 10 tillféllen per skadehandelse.

Krisforsakringen galler inte for skada som tillfogas dig av nagon annan som
omfattas av forsékringen (undataget akut psykisk kris som uppstér ifall du
har utsatts for ndgot av de i Overfallsskyddets avsnitt 13.3.1 uppraknade
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garningar angivna i brottsbalken), for skada som har samband med din
yrkesutévning eller om du skadas i samband med att du utfér en brottslig
handling. Forsakringen galler utan sjalvrisk.

Privatansvar

Forsékringen géller for dig som privatperson om du blir kravd pé
skadestand for att du skadat nagon eller ndgons egendom. Vi hjélper dig
att utreda, forhandla samt betalar eventuellt skadestand. Hogsta
ersattningsbelopp ar 5 000 000 kr.

Forsakringen galler inte for krav pa skadestand mot forsakrad av ndgon
som omfattas av forsékringen, inte heller géller den for krav som har
samband anstallning eller krav mot férsakrad i egenskap av dgare, brukare
eller forare av bat, motorfordon eller luftfarkost.

Réattsskydd

Ersatter advokat- och rattegangskostnader vid vissa tvister. Du kan fa
rattsskydd om forsakringen galler nér tvisten uppkommer och om den gallt
under en sammanhangande tid av minst tva ar hos oss eller annat
forsakringsbolag. Har du inte haft rattskyddforsakring i tva ar enligt ovan
géller skyddet endast om de handelser eller omstandigheter som ligger till
grund for anspraket intraffat sedan forsakringen tradde i kraft. Tvist anses
uppsta vid den tidpunkt nar en part helt eller delvis avvisat ett framstallt
krav. Hogsta ersattningsbelopp ar 400 000 kr.

Réttsskydd géller inte for vissa tvister, t ex om tvist géller handel med aktier,
optioner, obligationer eller for tvist med nagon som du ar eller har varit gift,
registrerad partner eller ssmmanboende med. Forsakringen galler dock for
tvist om vardnad, umgange, underhall till barn och barns boende om
tvisten uppkommit tidigast ett ar efter det att dktenskap, partnerskap eller
samboforhallandes upphérande. For arvstvist galler forsakringen forst nar
talan har vackts i domstol. Undantagna fran forsakringen ar tvister som ror
belopp ej dverstigande ett halvt prisbasbelopp (sk. "smamal”), brottmal
(se dock 124 i forsakringsvillkoret), forvaltningsrattsliga drenden samt tvister
som har samband med forsakringstagarens anstallning. For rattskyddsskada
tilldmpas sarskild sjalvrisk om 20 % av skadekostnaden (lagst vald
grundsjalvrisk, max 40 000 kr).

Bverfallskydd

Ersatter de som omfattas av forsakringen med fast ersattningsbelopp
enligt schablon samt ersattning fér tandskadekostnader, medicinsk
invaliditet, ombudskostnad vid 6verprévning av nedlagd férundersdkning
(sexualbrott) och dédsfallsersattning vid sarskilt angivna handelser som

t ex misshandel. Hogsta ersattningsbelopp ar 1 000 000 kr.

Overfallsskyddet géller inte for skada som har samband med din yrkes-
utévning eller om du skadas i samband med att du utfér en brottslig
handling. Du betalar ingen sjélvrisk vid 6verfallsskada.

Reseférsékring

Ersatter kostnader for bland annat sjukvard och akut tandvard om du
drabbas av sjukdom eller olycksfall under resan. Ersattning lamnas &ven
for outnyttjad resekostnad, bagageférsening samt forseningskostnad.
Reseforsakringen géller inte for kostnader som har samband med skada
som drabbar dig genom t ex boxning, offpistskidakning, fallskarmshoppning,
bungyjump, bergsklatt- ring, dykning, kitesurfning etc. Resor som inte ar
privata eller som inte féretas i egenskap av privatperson ar undantagna.
Exempel pa sddana resor ar dar du nadgon del av resetiden eller hela resan
kommer att studera eller arbeta. Kostnader for flygskatter och resa eller del
av resa som betalats med bonuspodng ersatts inte. Forsakringen galler
heller inte i lander eller omraden dit Utrikesdepartementet avrader fran

att resa innan resan har paborjats, oavsett vilken niva av avradan som
Utrikesdepartementet beslutat om.

Mobbning

Innehaller krishjalp vid krankande behandling av skolbarn. Du erséatts for
max 10 tillfallen per skadehandelse. Omfattar dven schablonersattning vid
skadestandstalan till foljd av krénkande behandling i skolan.

Forsakringen galler utan sjalvrisk.

Identitetsstold
Forsakringen géller for

- direkta kostnader upp till hogst 2 000 kr for att ateranskaffa stulna
ID-handlingar

« (id-stold) ombudskostnader nar detta krévs for att avvisa oriktiga
pengakrav och radera oriktiga betalningsanmarkningar i kreditdatabaser,
andra oriktiga registreringar i offentliga databaser som ar en direkt foljd
av identitetsstolden eller om du &r part i en tvist med pastadda
fordringsagare till foljd av en identitetsstold. Forsékringen géller dven
andra nédvandiga och skaliga kostnader for juridiskt ombud pa upp till
300 000 kr for att tillvarata din rétt i samband med id-stold

Forsakringen géller inte for

« forlust av information (immateriell skada)

« ekonomisk skada direkt eller indirekt sammanhé&ngande med id-stdld.

+ skada uppkommen vid anvandning av forsakringstagarens identitets-
handling av familjemedlem eller annan férsakrad skada som har
samband med den forsdkrades yrkes- eller tjansteutdvning eller annan
forvarvsverksamhet

« Forsakringen galler utan sjalvrisk.

Omstéllningsskydd vid krénkning och misshandel i hemmet

Om du, till foljd av att du utsatts for krankning eller misshandel i hemmet,
tvingas flytta fran garningsperson till en kvinnojour eller liknande skyddat
boende kan du fa ersattning for merkostnader till foljd av att du flyttat.

Reseplus
Rese Plus omfattar

-+ avbestallningsskydd: vid olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall

- ersattningsresa om pabdrjad resa inte kan utnyttjas eller avbryts

« anslutningsférsening: om du vid den direkta farden till hemresans
utgangspunkt forsenas lamnas ersattning for nédvéandiga och skaliga
kostnader for att ansluta dig till resan

« sjukhusvistelse: ersattning lamnas med 250 kr per dygn under tiden du
arinlagd pa sjukhus

« sjalvriskeliminering: ingen sjélvrisk tilldmpas pa hela resemomentet.

Den hdgsta ersattning du kan erhalla for ett researrangemang ar resans
pris, dock max 50 000 kr per person.

Rese Plus galler inte for

« kostnader som beror pa sjukdom, olycksfall eller skada som inte &r akut
eller var kand vid bestallning av resan

H Tillaggsforsakringar

BOSTADSRATTSFORSAKRING

Galler for

« egendom i din bostadsratt som enligt lag ar fast egendom och som du
enligt lag eller foreningens stadgar ar underhalls-/reparationsskyldig for

- fast inredning som du sjalv bekostat inklusive fast monterad radio- och
TV-antenn utomhus (&ven parabol) samt glasruta i inglasad balkong/altan

- forlust eller skada pa forsakrad egendom. Forlusten eller skadan ska ha
uppkommit genom en plétslig och oférutsedd yttre handelse. Den
handelse som utlost skadan ska ha haft ett snabbt férlopp (plétsligt).
Handelsen ska aven ha intraffat ovantat och normalt inte gatt att férutse
och darigenom férhindra (oférutsedd).

«+ skada pa forsékrad egendom enligt tilldmpliga delar i det fullstandiga
forsakringsvillkorets moment H. Aldersavdraget for bostadsratt enligt
ersattningstabellen for byggnadsdel (se avsnitt F) ar sammanlagt hogst
15000 kr vid ett och samma skadetillfélle.

Bostadsrattsforsakring galler bland annat inte for

- skada eller del av skada som kan ersattas av bostadsrattsforeningens
fastighetsforsakring

« skada pa elvarmeslingor i badrum, tvattstuga eller annat vatutrymme

« utstromning fran draneringssystem, dagvattensystem, tak etc. Vid
lackage genom yt- och tatskikt ser vi hela vatutrymmet som en enhet.

GOLFFORSAKRING

Golfférsakringen galler for

« hole-in-one. Om du gor hole-in-one nar du spelar minst 9 hal med
godkand markdr, ersatts du med 1 000 kr

- forlust eller skada orsakad av en pl6tslig och oférutsedd yttre handelse
pa golfutrustning, stéldbegarlig egendom, vérdehandlingar och kontanter.
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Golfférsakringen gaéller inte fér
skada som bestar i slitage, forbrukning, eller sjalvforstorelse, t ex vittring,
sjalvsprickor samt aldersféréndring eller annan langtidspaverkan.

Golfférsakring ersatts med hogst 30 000 kr.
SMABATSFORSAKRING

Smabatsférsakring galler for
smabatar, inte ldngre &n 6 meter med en motor pd max 15 hastkrafter
och/eller en segelyta pa 10 kvadratmeter
skada eller forlust genom plotslig och oférutsedd yttre hdndelse. Den
handelse som utlost skadan ska ha haft ett snabbt forlopp (plétsligt).
Héandelsen ska &ven ha intraffat ovantat och normalt inte gatt att forutse
och darigenom férhindra (oférutsedd).
skada pa bockar, vaggor, stéttor och tackningsmaterial ersétts endast vid
brand och stold i samband med inbrott i [ast utrymme.

Hogsta ersattningsbelopp ar 25 000 kr.

Smabatsférsakring géller bland annat inte fér
skada genom olovligt brukande, bedrageri, olovligt férfogande eller
férskingring

+ skada som endast bestar i nedsmutsning, missfargning eller repor i
batens ytskikt.

OLYCKSFALLSTILLAGG

Olycksfallstillagget galler for

« fran den dag den forsakrade fyller ett ar och géller som langst till och
med den dag den forsakrade fyller 70 ar. Efter 70 ars dlder upphor
tillagget att gélla.

« olycksfallskada som intréffar pa din fritid. Forsakringen tecknas
individuellt, forsakrad person framgar av forsékringsbrevet. Med
olycksfallsskada menas kroppsskada som drabbar forsakrad ofrivilligt
genom en plotslig och oférutsedd handelse.
medicinsk invaliditet upp till 30 prisbasbelopp (for aktuellt varde
prisbasbelopp se www.skatteverket.se), engangsersattning vid
inskrivning pa sjukhus, ersattning vid sjukskrivning, ersattning for
tandskadekostnader samt ersattning for begravningskostnader.

Olycksfallstillagget géller inte fér

+ forsékringen ersatter inte olycksfallsskador som intréffat under arbetstid
eller under resor till och fran arbetet
deltagande i sport-, idrotts-, &ventyrs-, expeditions- eller annan riskfylld
aktivitet som inte kan anses som motions- eller fritidssysselséttning i normal
omfattning och intensitet. Exempel pa sddana riskfyllda aktiviteter ar:
kampsport samt annan sport med kroppskontakt eller ddrmed jamforbar
utévning
dykning.

Forsakringen galler utan sjalvrisk.

| Skadereglering

Det &r viktigt att du snarast mojligt anmaéler intréffad skada. Du &r skyldig att
medverka till besiktning som vi vill utféra med anledning av intraffad skada.
Skadade foremal ska behallas om vi inte medger annat. Asidosatter du dina
dligganden kan ersattningen minskas eller falla bort. Ersattningen satts
vanligtvis ned med 25 procent men vid allvarligare forsumlighet kan du bli
helt utan ersattning. Om du vid skadereglering, genom uppsat eller grov
vardsloshet underlatit att némna eller dolt nagot av betydelse for ratten till
ersattning och detta varit av betydelse for ratt till ersattning kan skélig
nedsattning goras med hansyn till omstandigheterna.

J Vad kostar forsakringen

Det ar manga faktorer som paverkar vad priset blir pa just din férsakring.
Det beror bland annat pa vilken sjalvrisk du véljer, var du bor, hur gammal
du &r etc. Den offert och det pris du far &r giltigt i 30 dagar. Skatter, avgifter
eller kostnader som inte paforts eller betalas av ICA Forsakringar kan
tilkomma.

K Om du angrar dig

N&r du tecknar forsakringen har du en dngerratt som ger dig mojlighet att
angra kdpet inom 14 dagar. Angerfristen bérjar den dag du tecknar
forsakringen och far information om angerratten och vad som ingar i

forsakringen. Om du vill utnyttja din dngerratt ber vi dig kontakta var
kundtjanst via telefon eller e-post. Har du redan hunnit betala premien far
du tillbaka den med avdrag for den tid forsékringen har varit giltig.

Om angerratten utnyttjas har ICA Forsékringar ratt att kréva premie
motsvarande den tid som forsékringen varit gallande.

L Fornyelse av forsakringen

Forsakringen fornyas automatiskt om du inte séger upp den vid forsakrings-
tidens slut och det inte framgar av avtalet, eller andra omstandigheter, att
den inte ska férnyas. Om forsakringen inte betalas i tid har vi ratt att sdga
upp den 14 dagar efter att en skriftlig uppsagning skickats. Betalar du
forsakringen innan dess fortsatter den att galla.

M Forsakringens giltighet

Forsakringen galler normalt i ett ar och fornyas genom att du betalar
premien fér den nya perioden. Vill du séga upp foérsakringen till férsakrings-
tidens utgang, far du gora detta nar som helst dessférinnan. Om ditt
forsakringsbehov upphor, eller om det intréffar nagon annan liknande
omstandighet har du rétt att saga upp forsékringsavtalet med omedelbar
verkan. Vi kan saga upp din férsékring om du eller annan férsakrad grovt
asidosatt era skyldigheter eller da synnerliga skal foreligger.

N Oriktig uppgift eller ofullstdndig uppgift

Om du genom uppsat eller oaktsamhet lamnat oriktig eller ofullstdndig
uppgift nar forsakringen tecknades kan ersattningen minskas med ett sarskilt
avdrag. | allvarligare fall kan det medféra att ingen ersattning alls betalas ut.
Vid bedémning &r graden av uppsat eller oaktsamhet av betydelse och
vilken utstréckning och pa vilka villkor vi skulle ha meddelat forsékring om vi
ként till det ratta forhallandet samt omstandigheterna i dvrigt.

O Skyldighet att anmala riskdkning

Du ska utan oskéligt drojsmal anmala till oss om ett férhallande som angetts
i avtalet och som &r av vasentlig betydelse for att risken &ndras, t ex om du
flyttar eller om huset byggts till eller om, och/eller om forsékringsbeloppet
for 16s egendom behover justeras. Underlatenhet kan leda till nedsattning av
forsakringsersattning, i allvarligare fall kan ersattning helt utebli.

P Om viinte ar dverens

Var malsattning &r ndjda kunder. Om du inte &r néjd med hanteringen av
ditt arende ska du i férsta hand vanda dig till den som handlagt drendet.
Det &r ofta tillrackligt for att situationen ska klaras upp

Omproévning

Ar du missnéjd med ett beslut kan du begéra att f& det omprévat. Hela
arendet kommer da ses dver av ndgon annan &n din handlaggare. Darefter
kan du begaéra att beslutet dverprévas av ICA Forsakrings interna namnd.
Information om hur det gar till har du fatt tillsammans med ditt beslut.

Klagomalsansvarig

Du har alltid ratt att vanda dig till ICA Forsakrings klagomalsansvarig dven
om denne inte kan dndra ditt beslut. Genom att framféra dina synpunkter
bidrar du till en méjlighet for oss att utveckla verksamheten.

Du nar enklast klagomalsansvarig via mejl:
klagomalsansvarig.icaforsakring@ica.se. Du kan ocksa skicka ett brev till
ICA Forsakring, Klagomalsansvarig, 504 82 Boras..

Andra végar fér radgivning och prévning
Du som &r privatperson kan fa radgivning i fragor som ror forsakring eller
skadereglering genom att kontakta
« Konsumenternas Forsakringsbyrd, www.konsumenternas.se, Box 24215,
104 51 Stockholm, tel. 0200-22 58 00
+ Konsumentverket, www.konsumentverket.se, Box 48, 651 02 Karlstad,
tel. 0771-42 33 00
Halla Konsument, www.hallakonsument.se, Box 48, 651 02 Karlstad,
tel. 0771-525 525

P4 hallakonsument se hittar du ocksa kontaktuppgifter till konsumentvag-
ledningen i din kommun, dit du kan vanda dig fér rad och hjalp.
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Allménna Reklamationsnédmnden

Du som ar privatperson har méjlighet att vdnda dig till Allméanna
Reklamationsnédmnden (ARN). ARN har en sarskild avdelning som provar
férsékringsarenden, men provar inte darenden som kréver medicinsk
kunskap. For mer information om vilka &renden ARN prévar se deras
hemsida. www.arn.se, Box 174, 101 23 Stockholm, Tfn 08-508 860 00,
arn@arn.se.

Svensk Forsakrings Namnder:
Namnden for Rattsskyddsfragor och Ombudskostnadsndmnden prévar
arenden som galler rattsskyddsforsakring.
Personforsakringsnamnden provar &renden som géller medicinsk
beddmning i sjuk- och olycksfallsforsékring eller hem- och reseférsékring.
Ansvarsforsakringens Personskadenamnd prévar arenden som galler
ersattning for personskada inom ansvars- och 6verfallsforsakring som
reglerats pa skadestandsrattslig grund.
For mer information om vilka drenden Svensk Forsakrings Namnder prévar
se deras hemsida, www.forsakringsnamnder.se. Svensk Forsékrings
Namnder, Box 24067, 104 50 Stockholm, Tfn 08-522 787 20, info@
forsakringsnamnder.se

Det finns alltid méjlighet att vacka talan i allman domstol, www. domstol.se

Réttsskydd vid tvist mot ICA Forsakring

Om du har en forsékring som innehaller ett rattsskyddsmoment kan detta
rattskydd aven komma att galla vid en tvist mot oss. Rattsskyddsforsakring-
en galler under de forutsattningar som framgar av forsékringsvillkoren. Du
maste sarskilt ansdka om rattsskydd i det bolag dar du har en rattsskydds-
forsakring.

Ovrig information om férsakringsgivaren

ICA Forsakring AB, org.nr. 556966-2975, ar ett dotterbolag till ICA Banken AB,
org.nr 516401-0190. Besoksadress ar Sandlidsgatan 3., Boras.
ICA Forsakringars hemsida &r icaforsakring.se.

Personuppagifter

De personuppgifter som lamnas till ICA Forsakring behandlas i enlighet
med gallande dataskyddslagstiftning och bolagets riktlinjer. Information om
hur personuppgifter behandlas finns pa icaforsakring.se. Om du l&mnar
personuppgifter om andra an dig sjalv till ICA Forsakring, tex. om personer i
ditt hushall, ber vi dig att vidarebefordra informationen om ICA Forsakrings
personuppgiftsbehandling till dessa personer.

TABELL FOR ERSATTNINGSVARDEN

Sammanlagt ersattningsbelopp beror pa var skadan intraffade och vad
som férlorats eller skadats. Det maximala ersattningsbeloppet framgar
nedan och indelas enligt féljande
|6s egendom i den bostad som anges i forsékringsbrevet - valt belopp,
se ditt forsakringsbrev
|6s egendom pa annan plats &n i den bostad som anges i forsékrings-
brevet 100 000 kr

For féljande egendom &r ersattningsbeloppet begransat oavsett var
skadan intréffat. Det maximala ersattningsbeloppet for 16s6re framgar
nedan

kontanter - 6 000 kr

vardehandlingar, manuskript och ritningar - 20 000 kr

mynt-, sedel- och frimarkssamling - 20 000 kr

egendom lanad eller hyrd fran skola eller region - 10 000 kr

persondator med kringutrustning och tillbehor - 30 000 kr

cykel med tillbehor - 50 000 kr per skadetillfélle oavsett antal cyklar

barnvagn med tillbehor - fullvarde

radio, tv och apparater for bild- och ljudatergivning - 100 000 kr

matvaror i kyl och frys, sammanlagt - 5000 kr

tvatt i tvattstuga och maskin - 25 000 kr

roddbat max 5 meter, paddelkanot och vagsurfingbrada - 10 000 kr

|6s6re som du dger och anvander i din forvarvsverksamhet - 5 000 kr

av- eller omonterade delar till fordon/farkost som inte kan férsakras

genom annan forsakring - 5 000 kr

skada pa djur 3 000 kr

trédgardsmaobler - 20 000 kr

motordrivet trédgardsredskap - 25 000 kr

golfutrustning - 10 000 kr
utomhusbad - 50 000 kr
garage, brygga eller uthus som du &ger pa annans mark - 30 000 kr



