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KONTAKTA OSS

Oppettider Kontakt

Har du fragor Kundservice

Pa www.icaforsakring.se hittar du
information om forsakringen. Du ar
ocksa valkommen att kontakta var
kundservice via mejl eller per telefon
om du har fragor om férsakringen.

Hemsida: www.icaforsakring.se

Telefon: 033-47 47 90
E-post: forsakring@ica.se

Online dygnet runt pa
www.icaforsakring.se. Dar hittar
du dven vara Oppettider.

Om du vill anmala en skada

Skadeanmalan

En skada anmaler du enklast pa
www.erv.se, dygnet runt. Du kan
aven kontakta Europeiska ERVs

Hemsida: www.erv.se
Telefon: 0770-456 918
E-post: privatskador@erv.se

skadeavdelning om du har fragor om
din skada. Europeiska ERVs
Oppettider hittar du pd www.erv.se.

Vid behov av akut assistans Larmcentral

Telefon: 0770-456 920
E-post: erv-alarm@euro-center.se

Europeiska ERV Alarm.

Om nagot allvarligt intréffar och du
ar i behov av akut assistans, ringer
du Europeiska ERVs larmcentral som
har 6ppet dygnet runt, aret om.



FORSAKRINGSGIVARE

Forsakringsgivare for den har forsdkringen &r
Europaiske Rejseforsikring, A/S CVR-nr 62 94 o5 14,
genom Europeiska ERV Filial, organisationsnummer
516410-9208, nedan kallad Europeiska ERV.
Tillsynsmyndighet ar danska Finanstilsynet.

Europeiska ERV

Telefon: 0770-456 900.
Besoksadress: Torshamnsgatan 35,
SE-164 40 Kista.

TANK PA DET HAR NAR DU LASER
VILLKOREN

1. Villkoret ska ldsas tillsammans med forsdkrings-
brevet. Tillsammans utgor de férsékringsavtalet. Om
sarskilda villkor galler for din forsakring anges detta i
forsakringsbrevet.

2. Undantag och begrénsningar &r markerade med gratt.

3. Alla kursiverade ord ar definierade i slutet av
forsakringsvillkoret.

A. VEM KAN TECKNA FORSAKRINGEN
OCH VEM KAN VARA FORSAKRAD

Den som tecknar férsakringen maste ha fyllt 18 ar och
vara folkbokford i Sverige eller Norge.

Forsakringen galler for de personer som anges i
forsakringsbrevet/bokningsbekraftelsen som vid
forsakringens tecknande var folkbokférda i Norden och
registrerade i en nordisk allman forsakringskassa.

Forsakrade enligt dessa villkor &r de personer som
namnges i forsakringsbrevet, nedan kallade "du”.

B. NAR FORSAKRINGEN GALLER

Forsakringens giltighetstid framgar av forsakrings-
brevet/bokningsbekréftelsen. Férsakringen maste teck-
nas for hela resans langd, dock langst 365 dagar och
maste betalas fore avresan for att vara giltig, om inte
annat avtalats. Forsdkringen borjar galla fran och med
ndr resan fran Norden pabdrjas om inte annat i férvag
avtalats med Europeiska ERV.

Resan paborjas nar du lamnar hemmet eller
motsvarande och fdrsdkringen avslutas ndr du
atervander hem eller till motsvarande plats i Norden.
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C. VAR FORSAKRINGEN GALLER

Forsdkringen galler i det geografiska omrade som anges
i forsakringsbrevet/bokningsbekraftelsen.

Forsakringen galler dock inte vid resa till omraden dar
svenska Utrikesdepartementet utfardat reseavradan.
Lds mer pd www.erv.se.

1. MISSAD AVRESA

Forsening pa vag till resans utgangspunkt och missad
anslutning.

1.1 Vad férsakringen ersatter

Forsakringen ersdtter nddvidndiga och skdliga mer-

kostnader for att komma fram till din slutdestination

e om du, pd grund av ofdrutsedda handelser (t.ex.
trafikolycka) pa vag till flygplatsen eller annan plats
dar resa med allmént firdmedel har sin
utgangspunkt missar din i forvag bokade resa fran
Norden eller hemresa

e om du missar ditt anslutningsflyg pa utresan eller
hemresan pa grund av t.ex. tekniskt fel som drabbat
det tidigare anslutande flyget

e om ditt flyg eller annat allmant fardmedel &r
forsenat vid dterkomsten till Norden och du darfor
inte kommer i tid till efterfoljande planerad och
bokad anslutning med allmant fardmedel.

Merkostnader kan ersattas for ny fardbiljett i hogst
samma klass som den ursprungliga resan, logi, maltider
och lokala transporter. Toalettartiklar och klader kan
ocksa ersattas om boende pa hotell ar nédvandigt och
bagaget inte kan levereras till dig.

1.1.2 Hogsta ersattning

Hogsta ersattning ar 25 ooo SEK per person, dock hégst
100 000 per familj.

Ersattning kan ldmnas for:

e Ny fardbiljett, upp till samma klass som den
ursprungliga bokningen.

e Boende, maltider, lokala transporter, toalettartiklar
och klader, sammanlagt upp till 2 ooo SEK per dag
och forsakrad.

1.1.3 Begransningar/Undantag

Din missade avresa maste bero pa en handelse som du
inte kunnat forutse eller forhindra och som intraffar
under den direkta farden till avresans utgdngspunkt.



Forsakringen galler inte:

a) om du inte tagit hansyn till transportorens skriftliga
anvisning gallande inchecknings- eller minsta
anslutningstid

b) for kostnader som transportforetaget,
researrangoren eller annan ar skyldig att betala
enligt lag, forfattning, konvention eller skadestand
om férseningen orsakas av konkurs eller
myndighetsatgard

c) om forseningen beror pa strejk, fackliga atgarder eller
lockout.

1.1.4 Aktsamhetskrav/Sakerhetsforeskrifter

Du ar skyldig att underséka lokala vader- och
trafikforhallanden i rimlig tid fore avgang, vilket kan
innebara att du maste rakna med en langre transporttid.

1.2 Erséattningsbil fére avresa

1.2.1 Vad forsakringen erséatter

Forsakringen ersatter hyra av en ersattningsbil om du
inte kan starta din bilsemester eftersom din privata bil,
fore din avresa, i ditt hemland, far en skada som omfattas
av bilens kaskoférsdkring. Om bilen inte har
kaskoforsdkring galler denna reseforsakring om skadan
skulle ha tackts av en kaskoférsdkring av nordisk
standard. Ersdttning kan lamnas under férutsattning att
bilen inte ar i lagligt skick och/eller inte kan framfdras
sdkert till foljd av skadan.

Forsakringen [dmnar ersattning for:

e kostnader for hyra av en ersattningsbil fran och med
tva (2) dagar innan den planerade avresan fran ditt
hemland till och med dagen efter din planerade
aterkomst.

Forsdkringsskyddet galler under langst 30 dagar efter din
avresa eller den dag din forsékring slutar galla, beroende
pa vilket av de tva (2) datumen som intraffar forst.

Den hyrda ersattningsbilen ska vara av samma typ av bil
som din egen, men Europeiska ERV férbehaller sig ratten
att godkanna hyra av en storre eller mindre bil.

Ersattningsbilen hyrs med fria mil och ska hyras av en
biluthyrningsfirma i ditt hemland enligt Europeiska ERVs
anvisningar.  Uthyrningen sker enligt biluthyr-
ningsfirmans kontraktsvillkor, inklusive ansvarsskydd
och kaskoférsakring.

Du ska sjdlv hamta och aterlamna bilen pa biluthyrnings-
firmans adress.

1.2.2 Hogsta ersattning

Hogsta ersattningsbelopp ar 25 0oo SEK per resa.

ICA Langresa - Férsakringsvillkor nr. 60802

1.2.3 Begransningar/Undantag

Forsakringen ersatter inte:

a) kostnader for hyra av motorcykel, husvagn, slap-
karra eller liknande

b) kostnader for bransle, olja, spolarvdtska eller
liknande

c) kostnader i samband med hamtning eller ater-
lamning av ersattningsbilen.

1.2.4 Dokumentation vid skadeanmalan

¢ Originalkvitton for kostnader du har betalat.

e Bokningshandlingar for semesterboende eller
liknande.

e Dokument fran verkstad eller skadereglering fran ditt
bilférsakringsbolag som styrker din bils skador.

2. BAGAGEFORSENING

2.1 Vad férsakringen ersatter

Forsakringen ersatter nddvindiga och skdliga kostnader
for skaliga ersattningsinkop av t.ex. klader och
toalettartiklar om ditt incheckade bagage forsenas pa
utresan och inte anldnder till destinationen samtidigt
som du.

2.2 Hogsta ersattning

Ersattning lamnas med upp till 1 ooo SEK per forsakrad
och dag i hogst tre (3) dagar. Den sammanlagda
ersdattningen kan inte dverstiga 3 ooo SEK per forsakrad.

Om du har kvitton pa kostnader som uppstatt under
forseningstiden kan dessa ersdttas dven om inkdpen
gjorts innan 2 respektive 3 dagar har gatt. Detta under
forutsattning att den faktiska férseningen blir mer &n 2
respektive 3 dagar.

2.3 Begransningar/Undantag

Forsakringen galler inte:

a) for kostnader som kan ersattas av transportforetaget
eller av annan enligt lag, férfattning, konvention eller
skadestand

b) nar forseningen orsakats av konkurs eller myndig-
hetsingripande

c) om forseningen beror pa strejk, fackliga dtgardereller
lockout

d) fortransportkostnader for att hamta ditt bagage eller
gora inkop.

2.4 Aktsamhetskrav/Sakerhetsforeskrifter
Inkdpen ska goras under sjalva resan, i direkt anslutning
till férseningen och innan bagaget aterfas.



Alla forseningar ska styrkas med P.L.R. (Property
Irregularity Report). Alla kostnader ska styrkas med
originalkvitto.

3. PERSONFORSENING

3.1 Utresa och hemresa

3.1.1 Vad forsakringen ersatter

Ersattning ldmnas om det allmdnna férdmedel som du
reser med forsenas sa att du kommer mer an tre (3)
timmar forsenad till ditt resmal eller tillbaka till resans
utgdngspunkt.

3.2 Hogsta ersattning

Ersattning lamnas som schablonersattning:

e om forseningen &verstiger tre (3) timmar ldmnas
ersattning med 200 SEK per forsakrad

e om forseningen &verstiger tolv (12) timmar [damnas
ersattning med ytterligare 5oo SEK per forsakrad.

3.3 Begransningar/Undantag
Ersdttning Idmnas inte om férseningen beror pa strejk,
fackliga atgarder eller lockout.

Tidtabellsandringar som meddelats fore avresan fran
hemmet eller pa resmadlet &r inte forsening enligt dessa
villkor.

3.4 Aktsamhetskrav/Sakerhetsforeskrifter

e Forseningen ska vara oforutsedd.

e Detallmédnna fdrdmedlet ska vara bokat och betalt
foére avresan.

3.5 Dokumentation vid skadeanmalan
Forseningsintyg fran arrangor, transportor eller
myndighet.

4. SUIALVRISKSKYDD

4.1 Hemforsakring

4.1.1 Vad forsakringen ersatter

Forsakringen ersatter sjalvrisken du ska betala vid en
ersattningsbar skada i din permanenta bostad i ditt
hemland. Skadan ska omfattas av din hemforsakring. Din
permanenta bostad ska ha varit obebodd under din resa.

4.1.2 Hogsta ersattning

Hogsta ersattning ar 10 ooo SEK per skadetillfalle.
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4.1.3 Begransningar/Undantag

Skadebeloppet ska 6verstiga hemfdrsakringens gallande
sjalvrisk.

Skadan ska vara godkand och reglerad av hemfor-
sakringsbolaget innan ersattning for sjalvrisken kan
betalas.

Sjalvriskskyddet for hemforsakringen galler inte for:
a) bonusforlust
b) slitage.

4.2 Bilférsakring

4.2.1 Vad férsakringen ersatter

Forsakringen ersatter sjdlvrisken du ska betala om det
under din semesterresa har intréffat en ersattningsbar
skada pa din privata personbil eller personbil som tillhor
din make/maka/sambo eller registrerad partner som ar
folkbokford pa samma adress som du. Om bilen inte
medforts pa resan ska den std oanvand i ditt hemland.

4.2.2 Hogsta ersattning

Hogsta ersattning ar 10 ooo SEK per skadetillfalle.

4.2.3 Begransningar/Undantag

Skadan maste omfattas av ditt bilforsakringsbolags
forsakringsvillkor for att sjalvrisken ska ersattas.
Skadebeloppet ska overstiga bilforsakringens gallande
sjalvrisk.

Skadan ska vara godkand och reglerad av ditt bil-
forsakringsbolag innan ersattning for sjalvrisken kan
betalas.

Sjalvriskskyddet for bilférsakringen galler inte for:

a) skada som omfattas av bilens maskinskadeforsakring eller
rattsskyddsforsakring

b) avbrottsersattning

c) bonusforlust

d) stillestandsersattning eller kostnad for hyrbil

e) normaltslitage

f) skada som uppkommer vid resa som varar langre an 30
dagar

g) skada som uppkommer till foljd av att du bryter mot lokal
lagftrafikregel.

4.3 Dokumentation vid skadeanmalan
e Kopia av hyresavtalet
e Originalkvitto som visar betalning av sjalvrisken



5. SIALVRISKELIMINERING FOR HYRT
FORDON

5.1 Vad férsakringen ersatter

Om du hyrt personbil, husbil, bat, motorcykel, moped,
snoskoter eller cykel for att anvanda pa resmalet och
fordonet blir skadat eller stulet under resan ersatter
forsdkringen den sjalvrisk du ar skyldig att betala till
uthyrningsfirman. Om kostnaderna for reparation
understiger sjalvrisken ersatter forsakringen i stallet
reparationskostnaden.

5.2 Hogsta ersattning
Hogsta ersattningsbelopp ar 25 ooo SEK per skade-
tillfalle.

5.3 Begransningar/Undantag

Forsdkringen galler inte om du inte har tecknat forsak-
ring hos uthyrningsfirman for den hyrda personbilen,
husbilen, baten, motorcykeln, moped, snskotern eller
cykeln.

Forsakringen galler inte heller om foraren inte far
framfora fordonet enligt lokal lagstiftning i det land
fordonet hyrs eller om féraren inte far framféra fordonet
enligt hyreskontraktet.

6. HEMFORSAKRINGENS SJALVRISK-
KOSTNAD VID SJUKDOM OCH
OLYCKSFALL

6.1 Vad férsakringen ersatter

e  Om dina sjukvardskostnader har ersatts av din hem-
forsakring ersatter forsakringen den sjalvrisk du har
betalat till ditt hemforsakringsbolag.

e Om sjukvardskostnaderna ar lagre an hemfor-
sakringens sjalvrisk far du i stallet ersattning for dina
utlagg. Ersattning lamnas for lakar-, sjukhus-, och
behandlingskostnader, ordinerade ldkemedel,
nodvandiga transporter i samband med vard samt
kostnader for tillfallig behandling for akuta
tandbesvar.

6.2 Hogsta ersattning

Sjalvrisken ersatts med hégst 2 ooo SEK per skadetillfalle
alternativt hogst 2 ooo SEK per forsakrad for sjuk-
vardskostnader.

6.3 Aktsamhetskrav/Sakerhetsforeskrifter

¢ Innan ersattning kan utbetalas for sjalvriskkostnaden
maste skadan ha reglerats enligt forsakringsvillkoren
for reseskyddet i din hemforsakring.
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e Du ska kunna styrka dina kostnader med kvitton i
original.

e |Intyg i original frdn behorig och ojavig ldkare pa
resmdlet.

7. EVAKUERING

7.1 Vad foérsakringen ersatter

Forsakringen  ersdtter nédvindiga  och

merkostnader for:

a) evakuering till Norden

b) mat, boende, klader och lokala transporterisamband
med evakuering till Norden eller for resa till ndrmaste
sakra plats samt andrat boende ersatts upp till hogst
15 000 SEK per forsakrad och resa.

skdliga

7.2 Hogsta ersattning
Hogsta ersattningsbelopp ar nédvindiga och skdliga
kostnader om inte annat framgar ovan.

7.3 Begransningar/Undantag

a) Forsdkringen ersatter inte skador som intraffar om du
reser till eller inom omraden dar Utrikes-
departementet i ditt hemland, lokala myndigheter
eller halsoskyddsmyndighet har utfardat reseavradan
eller har rekommenderat att du lamnar omradet/
atervander hem.

b) Ersattning lamnas inte dar hjalp kan lamnas fran
annat hall, till exempel genom researrangor,
transportor eller myndighet.

c) Enbart din oro eller radsla berdttigar dig inte till
ersattning.

7.4 Aktsamhetskrav/Sakerhetsforeskrifter
Ersattning lamnas for merkostnader. Det innebar till
exempel att du maste ha en forbetald returbiljett
och/eller en férbetald bokning av hotell eller
semesterbostad, som inte kan anvdndas eller
aterbetalas. Kostnader for "Evakuering" maste vara
godkanda i forhand av Europeiska ERV.

7.5 Dokumentation vid skadeanmalan

e Dokument som styrker handelsen som orsakade
evakueringen.

e Resehandlingar eller andra resedokument som visar
resmal, resedatum och syftet med resan.

¢ Originalkvitton pd kostnader som du har betalat.

e Dokumentation som styrker forbetalda utgifter.

e Dokumentation som visar eventuell aterbetalning av
forbetalda kostnader ( t.ex. flygskatter och avgifter).



8. KRISTERAPI

8.1 Vad foérsakringen ersatter
Forsakringen ersétter kostnader for kristerapi som utférs
inom 12 manader fran skadetillfallet.

8.1.a) Kristerapi for forsakrad

Ersattning lamnas for kristerapi till dig om du rakar ut for
en allvarlig olyckshandelse, valdsam traumatisk
héndelse, naturkatastrof eller terrorhandling under din
resa.

Hogsta ersattningsbelopp ar 10 ooo SEK per férsakrad
och skadehandelse.

8.1.b) Kristerapi for anhoriga

Ersattning kan ldmnas for kristerapi till dina anhériga om
du rakar ut for en allvarlig olyckshdndelse, valdsam
traumatisk handelse, naturkatastrof eller terrorhandling
under din resa.

Hogsta ersattningsbelopp ar 10 ooo SEK per skade-
handelse.

8.2 Begransningar/Undantag

Forsakringen ersatter inte skador som intraffar:

a) om du reser till eller inom omraden dar Utrikes-
departementet i ditt hemland eller lokala myn-
digheter har utfardat reseavradan eller har rekom-
menderat att du lamnar omradet/atervander hem.

8.3 Aktsamhetskrav/Sakerhetsforeskrifter
Kostnader for “Kristerapi for forsakrad” och “Kristerapi
for anhorig” maste forhandsgodkannas av Europeiska
ERV.

9. EFTERSOKNING OCH RADDNING

9.1 Vad forsakringen ersatter

Forsakringen ersatter nédvéndiga och skdliga kostnader

for polisiar, civil eller militér eftersékning och/eller

raddning

a) om du har rapporterats som saknad till polis eller
annan myndighet i minst 24 timmar och har setts vid
liv inom de senaste fem (5) dagarna och din
vistelseort har bekraftats

b) om du &r fast pa en otillgénglig plats efter olycksfall
eller sjukdom som omfattas av denna forsékring.

Kostnader ersdtts under forutsattning att lokala
myndigheter kraver betalning eller en betalnings-
garanti.
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Ersattning ldmnas for eftersdkning och raddning under
léngst 14 dagar fran tiden for férsvinnandet, inom en
radie av 5o kilometer fran den plats du senast sags.

9.2 Hogsta ersattning
Hogsta ersattningsbelopp &r 100 ooo SEK per forsakrad
eller h6gst 300 ooo SEK per skadehdndelse.

Om flera personer eftersoks som en grupp kommer
kostnaderna for eftersokning att delas lika mellan antalet
inblandade personer som &r forsdkrade av Europeiska
ERV.

9.3 Begransningar/Undantag

Forsakringen ersatter inte:

a) eftersokning och raddning i samband med kid-
nappning eller kapning

b) kostnader som ersdtts av myndigheter

c) kostnader som Europeiska ERV inte skulle ha haft om
vi hade arrangerat eftersdkningen.

9.4 Aktsamhetskrav/Sakerhetsforeskrifter
Kostnader for eftersékning och raddning maste for-
handsgodkannas av Europeiska ERV.

9.5 Dokumentation vid skadeanmalan

e Polisanmélan eller annan handling frdn myndigheter.

e Resehandlingar eller andra resedokument som visar
resmal, resedatum och syftet med resan.

¢ Originalkvitton pd kostnader som du har betalat.

10. ANSVARS- OCH RATTSSKYDD

10.1 Ansvarsskydd

10.1.1 Vad férsakringen ersatter

Ersdttning lamnas nar nagon kraver att du som
privatperson ska betala skadestand till tredje part for en
person- eller sakskada enligt bestémmelse i lag om
utomobligatoriskt skadestand i det land dar skadan
intréffat. Skadan maste ha orsakats av dig under resan.

Forsakringen ersatter:

a) skaliga och sedvanliga kostnader for att faststdlla
ansvarsskyldighet och storlek pa skadestandet

b) belopp for vilket du blir skadestandsskyldig enligt
tillampliga rattsregler om utomobligatoriskt skade-
standsansvar i det land dar skadan intréffade

c) skada pa hyrt boende/hotellrum och inredning.

Kostnaderna utbetalas efter godkannande av och i
samrad med Europeiska ERV.



Europeiska ERVs skyldigheter

Om du kan bli skadestdndsskyldig enligt denna

forsakring har Europeiska ERV ratt och skyldighet att for

din rakning:

e utreda om det foreligger ndgon skadestands-
skyldighet

e forhandla med den part som begar skadestand

e foradin talan vid domstol eller i skiljeforfarande.

Du kan inte med bindande verkan for Europeiska ERV
helt eller delvis medge skadestandsskyldighet.

10.1.2 Hogsta erséttning

Personskada: 10 000 0oo SEK per skadehandelse.
Sakskada: 10 000 ooo SEK per skadehdndelse.

Oavsett om ett och samma skadetillfalle orsakar bade
person- och sakskada ar det hogsta ersattningsbeloppet
10 000 000 SEK.

Det hogsta ersattningsbeloppet som Europeiska ERV
kan vara ansvarig for att betala ut for en skadehdndelse
ar 10 000 000 SEK, dven om flera forsakrade som reser
tillsammans &r skadestdndsskyldiga och oavsett om
hdndelsen omfattas av en eller flera férsakringar som
tecknats hos Europeiska ERV.

Om flera person- eller sakskador uppkommit vid samma
tillfalle och har orsakats av samma handelse, anses detta
som ett skadetillfalle.

Om du ar skadestandsskyldig for personskada gentemot
person med hemvist i Sverige, begransas ersattnings-
beloppet till skalig ersattning for personskada enligt
svensk ratt.

10.1.3 Begransningar/Undantag

Ansvarsskyddet galler inte for:

a) skadestandsansprak som uppkommer till foljd av
eller i samband med avtal (med undantag for punkt
10.1.1 ¢) avseende hyrt boende/hotellrum)

b) skadestandsansprak i samband med ditt yrke eller
arbete

c) ren formogenhetsskada, d.v.s. ekonomisk skada som
uppkommit utan samband med person- eller
sakskada

d) skada for vilken du patagit dig ansvar utéver gallande
rattsregler for utomobligatoriskt skade-standsansvar

e) sak- eller personskada som du orsakat ndra anhdérig
eller medférsdkrad

f) skada pad egendom som du hyrt, leasat, lanat,
bearbetat, reparerat, forvarat eller pa annat satt tagit
mer an helt tillfallig befattning med

g) forlust, sak- eller personskada som uppstatt till foljd
av slitage

h) forlust, sak- eller personskada som orsakats av djur
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i) skada som orsakats av att du éverfort sjukdom till en
annan person genom smitta eller pa annat satt

j) skada som du kan goras ansvarig for som agare av
fastighet eller lagenhet eller som innehavare av
tomtratt

k) skadestandsskyldighet orsakad vid anvandning av
motordrivet fordon, husvagn, slap, flygplan, para-
glider, hangglidare eller annan liknande farkost.
Anmarkning: Undantaget avser inte eldriven rullstol

[) skadestandsskyldighet orsakad vid anvandning av
marina fartyg med segel eller motor och som &r
langre an tre (3) meter, eller marint fartyg kortare an
tre (3) meter vars motorstyrka overstiger 3HK

m) bater eller liknande som utdémts mot dig

n) rena olyckshandelser

0) sadan atomskada som du kan goras ansvarig for
enligt atomansvarighetslagen eller motsvarande
utlandsk lag

p) skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller
indirekt orsakats av eller star i samband med krig,
krigsliknande handelse, inbordeskrig, revolution,
uppror eller upplopp

q) kostnader som ar fororsakade av att fartyg eller
luftfartyg p@ grund av din skada maste @ndra sin
fardplan

r) tvister som kan anhdngiggdras hos en godkand
namnd fér konsumentklagomal i antingen Sverige
eller det land dar du har métts av ett krav.

10.1.4 Aktsamhetskrav/Sakerhetsforeskrifter
10.1.4.1 Skadeanmdilan

Ett ersattningsansprak for vilket Europeiska ERV kan
vara ersattningsskyldigt ska anmalas till Europeiska ERV
utan droéjsmal.

10.1.4.2 Skyldighet att [dmna upplysningar

Du é&r skyldig att utan drojsmal lamna handlingar och
andra upplysningar som kan vara av betydelse for
skaderegleringen till Europeiska ERV. Om du i bedragligt
syfte uppger, fortiger eller déljer ndgot av betydelse for
skadans bedomning, galler inte forsakringen.

10.1.4.3 Rdddningsdtgdrder
Du ska efter formaga avvdrja skada som kan befaras

intraffa omedelbart eller begransa skada som redan
intraffat.

Detta innebar bland annat att:

e du ar skyldig att begransa verkningarna av handelse
som kan medféra skadestandsskyldighet

e du ska medverka till att eventuell regressratt mot
tredje man bevaras.



Om du inte féljer angivna foreskrifter kan detta medféra
att ersattningen reduceras eller helt uteblir.

10.1.4.4 Stdmning och rdttegangsombud

Om du instams till domstol eller far uppgift om att sa ska
komma att ske, ska detta omedelbart anmalas till
Europeiska ERV. Om du inte iakttar dessa skyldigheter
kan en dom om ersattningsskyldighet inte dberopas mot
Europeiska ERV och ersdttning for rattegangs- eller
skiljemannakostnader ldmnas inte.

10.1.4.5 Uppgérelse i godo

Om du utan Europeiska ERVs tilldtelse medger
skadestandsskyldighet, godkanner ersattningskrav eller
betalar ersattning, ar Europeiska ERV fritt frdn ansvar.

Du ar — om Europeiska ERV sa onskar — skyldig att med-
verka till uppgérelse i godo med den skadelidande. Har
Europeiska ERV forklarat sig villigt att gora upp i godo
med den som kraver skadestand, ar Europeiska ERV fritt
fran skyldighet att svara for darefter uppkommen
kostnad, skadestand eller att foreta ytterligare
utredning.

10.1.4.6 Dréjsmdlsrdnta

Europeiska ERV betalar inte ndgon rénta som beror pa
ditt drojsmal att fullgéra vad som pa dig ankommer
enligt dessa sdkerhetsforeskrifter.

10.1.5 Dokumentation vid skadeanmalan

e Polisanmalan, bekraftelse av polisanmalan eller
skaderapporten.

e Namn och kontaktuppgifter till alla inblandade
personer.

e Originalkvitto pa reparation.

e Resehandlingar eller andra resedokument som visar
resmal, resedatum och syftet med resan.

10.2 Rattsskydd

10.2.1 Vad forsakringen ersatter

Forsdkringen ersatter specifika och pagaende tvister
som uppstar under din utlandsresa som kan provas av en
tingsratt, eller motsvarande domstol/instans eller som
efter rattegang i sddan domstol kan prévas av Hovrétt
eller Hogsta domstolen i Sverige eller motsvarande
domstol(ar) utomlands.

Forsakringen ersatter nddvindiga och skéliga kostnader

for:

a) dina egna och motpartens ombudskostnader som du
kan bli alagd att betala efter att tvisten har provats i
en av ovanstdende domstolar
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b) rattegangskostnader som uppstar vid forlikning
under processen, som du har tagit pa dig att betala till
motparten. Detta galler under forutsattning att det ar
uppenbart att domstolen skulle ha dlagt dig att betala
rattegangskostnader som uppgar till en hogre
summa om tvisten hade provats

c) sakkunnigas rapporter

d) ensidigt inhamtade specialistutlatanden.

Forsdkringen ersatter ocksd nédvdndiga och skdliga
resekostnader till foljd av att du har blivit kallad som
vittne till en domstol utomlands.

10.2.1.1 Val av ombud

For att ersattning ska utbetalas maste du anlita ett

[ampligt ombud med hansyn till din hemort, orten dar

tvisten ska prévas samt tvistens art och omfattning och:

a) som ar ledamot av nationellt Advokatsamfund
(advokat) eller annan jurist som ar anstdlld hos
advokat eller pa allméan advokatbyra, eller

b) som forordnats till bitrdde enligt rattshjalpslagen i
tvisten, eller

c) som kan visa att han ndgon gang under de tre (3)
senaste aren forordnats till bitrdde enligt ratts-
hjalpslagen i tvist av liknande beskaffenhet och
fortfarande ar lamplig som sadant bitrade, eller

d) som pdannatsatt visat att han har sarskild lamplighet
for uppdraget.

Provning enligt punkt c) eller d) av ombuds lamplighet

gors i Forsakringsbolagens  Ratts-

skyddsnamnd.

Sverige av

En forutsattning for att den forsakrade skall fa anlita
ombud enligt punkt c) och d) &r att ombudet forbundit sig
att i handelse av tvist godta rdttsskyddsnamndens
provning av hans arvode och 6vriga kostnader i drendet.

| tvist som handldggs utomlands skall ombudet god-
kannas av Europeiska ERV.

10.2.2 Hogsta ersattning

Hogsta ersattningsbelopp &r 100 0ooo SEK per resa.

Forsakringen galler med en sjalvrisk pa 10 % av den totala
skadekostnaden, dock lagst 2 oo SEK.

Om 6verklagan sker géller sjalvrisken for varje instans.

Om de ekonomiska forutsattningarna for rattshjalp i det
land rattegangen halls ar uppfyllda galler forsakringen
utan sjalvrisk.

10.2.3 Begransningar/Undantag

Forsakringen galler inte:
a) vid tvist mellan dig och resebyran, researrangéren
eller Europeiska ERV



b) tvister som ar direkt eller indirekt relaterade till yrkes-
eller tjansteutovning inklusive arbetsrattsliga tvister

c) familje- eller arvsratt

d) brottmal

e) for skada som du kan goras ansvarig for som dgare,
brukare eller forare av motordrivet fordon, husvagn,
slap, flygplan, paraglider, hangglidare eller annan
liknande farkost.

10.2.4 Dokumentation vid skadeanmalan

e Anmalan till Europeiska ERV fran dig eller ditt ombud
sd snart ditt ombud har atagit sig ditt fall och innan
flera dtgdrder vidtas.

¢ Identifikation och information gallande din motpart.

o Vilka yrkanden som gjorts i drendet.

o Kortfattad fakta om &rendet som specificerar vilka
grunder tvisten galler.

e Uppgift om berdknade kostnader.

e Ovrig information som kan vara av betydelse for
arendet.

11. OVERFALLSSKYDD

11.1 Vad férsakringen ersatter

Ersattning lamnas for personskada som du i egenskap av
privatperson under resa tillfogats genom éverfall eller
annat uppsatligt vald.

11.2 Hogsta ersattning

Hogsta ersattning ar 500 ooo SEK per person.
Ersdttningen berdknas enligt svensk skadestandsratt, i
enlighet med bestammelserna i 5 kapitlet skade-
standslagen.

11.3 Begransningar/Undantag

Flera skador anses som en skada om de uppkommit vid

samma tillfalle.

Ersattning lamnas inte for skada som tillfogats dig nar:

a) du utan skalig anledning utsatt dig for risken att
skadas

b) du i samband med personskada gjort dig skyldig till
uppsatlig garning som enligt svensk lag kan leda till
dagsboter eller hogre straff

c) du skadats av ndra anhdrig eller medférsikrad

d) skadans uppkomst eller omfattning direkt eller
indirekt orsakats av eller star i samband med krig,
krigsliknande handelse, inbordeskrig, revolution,
uppror eller upplopp

e) du skadats under direkt yrkes- eller tjansteutévning
eller annan forvarvsverksamhet

f) Ersattning lamnas inte heller for skadestand om
skadestand/kostnadsersattning kan betalas av annan
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t.ex. den skadevallande, stat/kommun eller om
skadestand/kostnadsersattning betalats fran annan
férsakring/forsakringsbolag.

11.4 Aktsamhetskrav/Sakerhetsforeskrifter

Alkohol, narkotika, sémnmedel eller andra berusnings-

medel far inte anvandas pa ett sadant satt att du utsatter

dig for risken att drabbas av skada.

e Om du inte foljer angivna foreskrifter kan detta
medfora att ersattningen reduceras eller helt uteblir.

e Foranleder skadan dtal mot den som orsakat skadan
ska du, om Europeiska ERV sa begar, fora
skadestandstalan i rattegang, varvid Europeiska ERV
betalar uppkomna rattegangskostnader.

11.5 Dokumentation vid skadeanmalan

e Polisrapport om éverfallet.

e Du maste uppsoka ldkare eller sjukhus omedelbart
efter dverfallet och ett lakarintyg maste skrivas.

e Relevant sjuk- och hélsovardsinformation.

12. SUJUKDOM OCH OLYCKSFALL

12.1 Vad férsakringen ersatter

Vid resa inom EU/EES ska du vara behjalplig med att skaffa
EU-kortet  (Europeiska  sjukforsakringskortet)  om
Europeiska ERV eller vart assistansbolag begar det.

Vid akut sjukdom lamnas ersattning i upp till 60 dagar
fran dagen for forsta lakarbesoket.

Vid olycksfall lamnas ersattning i upp till tre (3) ar fran
olyckstillfallet.

Om inte annat anges ersatter forsakringen nédvéindiga
och skdliga kostnader for:

12.1.a) Akut sjukdom eller olycksfall

a) Akuta vard- och behandlingskostnader for sjukdom
eller olycksfall som intraffat under resan.

b) Inldggning pa sjukhus, mat och annan tillhérande
sjukhusservice.

c) Mediciner féreskrivna av den behandlande [dkaren.

d) Forsdkringen galler fér ovantad sjukdom eller
komplikationer for modern/fostret som uppstar
under graviditet eller férlossning om villkoren enligt
denna forsékring i &vrigt &r uppfyllda. Aven
behandling av for tidigt fott barn
graviditetsvecka 37 (36+6) omfattas av forsakringen.
Ambulanstransport eller liknande till narmaste
[ampliga vardinrattning om Europeiska ERV bedémer
att sadan transport ar nodvandig och lamplig till foljd
av brist pa nddvandiga behandlingsméjligheter pa
den nuvarande vardinrattningen.

innan



e) Forlangning av din befintliga reseférsékring hos
Europeiska ERV om din ursprungliga hemresa
forsenas till efter att din forsakringstid gar ut pa
grund av ofdrutsedd sjukdom eller olycksfall.

f) Dina merkostnader for telefonsamtal till och fran
Europeiska ERV och vart assistansbolag.

g) Att komma ikapp din ursprungliga resplan, utanfor
ditt hemland om du inte kunnat félja den ordinarie
resplanen pa grund av akut sjukdom eller olycksfall.
Reskostnader dr begransade till ekonomiklass.

Begransningar/Undantag

a) Behandlande ldkare pa
legitimerad, kvalificerad och ojavig.

b) Europeiska ERV forbehaller sig ratten att arrangera
hemtransport till ditt hemland eller till ett annat
sjukhus, inklusive overflyttning till annat land for
fortsatt Iamplig behandling.

resmalet maste vara

Aktsamhetskrav/Sakerhetsforeskrifter

e  Forsdkringen omfattar privat och allman vard.
Allman vard ska anvandas i forsta hand under
forutsattning att den finns tillganglig och haller
medicinskt godtagbar standard.

e Forsta lakarbesoket maste goras under pagaende
resa.

e Om kostnaderna — med undantag for akut
behandling — beraknas verstiga 10 ooo SEK eller
vid hemtransport ska kostnaderna i forvag vara
godkanda av Europeiska ERV eller var larmcentral.

Dokumentation vid skadeanmalan

Journalkopior eller Iakarintyg fran behandlande ldkare pa
resmdlet dar diagnos, behandling och kostnader framgar.

12.1.b) Lokala reskostnader

Forsakringen ersdatter nddvidndiga och skdliga mer-
kostnader for lokala reskostnader i samband med vard
och behandling.

Om du reser med privat bil lamnas ersattning med 1,80
SEK per kilometer.

12.1.c) Kostnader fér mat och boende

Forsakringen ersdatter nddvidndiga och skdliga mer-

kostnader for mat och boende om:

e dukan behandlas som 6ppenvardspatient istallet
for att vara inlagd pa sjukhus

e din vistelse férlangs efter din gallande
forsakringsperiod pa grund av sjukhusvistelse, akut
sjukdom eller olycksfall.

Hogsta ersattningsbelopp ar 1 500 SEK per forsdkrad och
dag.
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12.1.d) Akut tandbehandling

Forsakringen ersatter akut tillféllig tandbehandling pa
resmdlet for omedelbar smartlindring, upp till 5 0oo SEK
per forsdkrad. Det ar ett krav att tandlikaren &r
legitimerad i det land du behandlas.

Begransningar/Undantag

Forsakringen ersatter inte:

a) behandling som utforts nar Europeiska ERV har
bedomt att behandlingen kan vanta tills du
aterkommer till ditt hemland.

b) normal- eller rutinbehandling

c) kostnader for ersattning, reparation eller byte av
tandprotes

d) Om dina tdnder innan resan var férsvagade av
fyllningar, rotfyllningar eller tandsjukdom i tdnderna,
tandkottet eller i kdken. Om du inte regelbundet gatt
pa kontroller eller inte har avslutat behandlingen som
tandldkaren rekommenderat har Europeiska ERV ratt
att helt eller delvis neka ersattning.

Dokumentation vid skadeanmalan

Journalanteckningar fran behandlande tandldkare pa
resmdlet eller i ditt hemland om Europeiska ERV begar
detta.

12.1.e) Tandolycksfall

Vid tandolycksfall under resan ersatter forsakringen
nédvindiga och skdliga merkostnader for tand-
behandling. Behandlingen maste pabodrjas medan du
fortfarande befinner dig pa resmalet men kan, om det &r
nodvandigt, slutforas i ditt hemland. Det &r ett krav att
tandlédkaren ar legitimerad i det land du behandlas.

Vid tandbehandling pa grund av olycksfall och dar
behandlingen enligt tandldkaren maste skjutas upp, kan
detta godkdnnas om behandlingen pabdrjas inom tre (3)
ar och avslutas inom fem (5) ar fran olyckstillfallet. Maste
behandlingen senareldggas pa grund av din alder kan
detta ske tills du fyllt 25 ar.

Begransningar/Undantag

Forsakringen ersatter inte:

a) tugg- och bitskador

b) normal- eller rutinbehandling

¢) om dina tdnder innan resan var forsvagade av
fyllningar, rotfyllningar eller tandsjukdom i tdnderna,
tandkottet eller i kdken. Om du inte regelbundet gatt
pa kontroller eller inte har avslutat behandlingen som
tandlakaren rekommenderat har Europeiska ERV ratt
att helt eller delvis neka ersattning.



Dokumentation vid skadeanmalan

Journalanteckningar fran behandlande tandldkare p3
resmdlet eller i ditt hemland om Europeiska ERV begdr
detta.

12.1.f) Begravningskostnader pa resmalet

For att “Begravningskostnader pa resmalet" ska ersattas
maste dodsorsaken omfattas av “Sjukdom och
olycksfall”.

Vid dodsfall ersatter forsakringen nédvéndiga och skdliga
begravningskostnader ~ for  kremering  och/eller
begravning pa plats om dina anhériga sa Onskar.
Ersattning ldmnas hogst for en kostnad som motsvarar
nédvindiga och skdliga kostnader for hemtransport av
kroppen till hemlandet.

12.1.g) Hemtransport

Forsakringen ersdtter nddvidndiga och skdliga mer-

kostnader for:

a) hemtransport till din hemadress eller sjukhus i ditt
hemland i Norden

b) 3tersdndning av ditt bagage till din hemadress i
Norden om du maste lamna det kvar pa grund av hem-
transport

c) hemtransport av dina kvarlevor till en begrav-
ningsbyra, inklusive juridiska kostnader som beror pa
hemtransporten

d) returbiljettertill din bostad i Norden om du har missat
din bokade hemresa pa grund av akut sjukdom eller
olycksfall som kraver medicinsk vard eller behandling
av en legitimerad ldkare under resan

e) returbiljett for medférsikrade barn, styvbarn eller
fosterbarn under 18 ar som skulle ha varit tvungna att
fortsatta resan eller resa hem ensamma pa grund av
hemtransport av foraldrar eller andra medresendrer.

Begransningar/Undantag

Europeiska ERVs ldkare/medicinska radgivare utvarderar
efter kontakt med behandlande liGkare om hemtransport
ar medicinskt nédvandig och/eller saker. Baserat pa den
medicinska beddmningen av ditt tillstand avgor
Europeiska ERV vilken typ av transport som ar lamplig.
Europeiska ERV, vart assistansbolags ldkare eller vara
medicinska radgivare har ratt att begdra att du
atervander till ditt hemland for fortsatt medicinsk
behandling.

Forsakringen ersatter inte:

a) hemtransport med ambulansflyg ndar Europeiska
ERVs medicinska radgivare bedémer att transport
kan ske pa annat, medicinskt sakert satt
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b) transport som arrangeras av dig om Europeiska ERVs
medicinska rddgivare bedémer att denna transport
inte ar medicinskt nédvandig och/eller saker

¢) hemtransport pa grund av din oro for smittorisk

d) kostnader for hemtransport som inte forhands-
godkants av Europeiska ERV eller kostnader som inte
skulle ha uppstatt om Europeiska ERV hade
arrangerat transporten.

Europeiska ERV kan inte hallas ansvarigt for forseningar
eller restriktioner i samband med transporter som beror
pa vader, mekaniska problem, restriktioner eller
begransningar fran myndigheter eller piloten eller andra
omstandigheter utanfor Europeiska ERVs kontroll.

Aktsamhetskrav/Sakerhetsforeskrifter

e Kostnader for hemtransport maste forhandsgod-
kdnnas av Europeiska ERV.

e Du ar skyldig att folja Europeiska ERV:s
bestdmmelser om hemtransport eller forflyttning.

Dokumentation vid skadeanmalan

e Lakarintyg, journalkopior eller annan dokument-
ation gallande akut sjukdom eller olycksfall fran
behandlande likare pa resmdlet dar diagnos och
behandling framgar.

e Originalkvitton pé kostnader som betalats av dig.

e Resehandlingar eller annan dokumentation fran
resmalet som visar resedatum och syftet med resan.

12.1.h) Ledsagning

Foratt “Ledsagning” ska ersattas maste skadan omfattas
av moment 12 “Sjukdom och olycksfall” eller 12.1.G
“"Hemtransport”.

Forsakringen ersatter transport och/eller boende f6r upp

till tva (2) personer utéver dina egna medférsdkrade barn,

styvbarn, fosterbarn under 18 ar som kan gora dig

sallskap om:

a) du arinlagd pa sjukhus i minst tre (3) dagar pa grund
av akut sjukdom eller allvarligt olycksfall

b) du drabbas av en livshotande sjukdom, livshotande
olycksfall eller dédsfall

c) duinte kan fullfélja din ursprungliga resplan pa grund
av livshotande sjukdom, livshotande olycksfall eller
dodsfall.

d) du blir hemtransporterad.

Om du ocksa anvander dig av skyddet “Narstaendes
resa” ar den sammanlagda omfattningen for
“Ledsagning” och “Narstaendes resa” begransad till
totalt tva (2) personer utdver dina barn, styvbarn eller
fosterbarn under 18 ar.



Forsakringen ersdatter nddvidndiga och skdliga mer-
kostnader for den person/personer som féljer med dig
enligt ovan for:

a) transport i ekonomiklass for att ledsaga dig till
ndrmast lampliga vardinrattning eller till din bostad,
om inte annat har 6verenskommits av Europeiska
ERVs medicinska radgivare

b) transport i ekonomiklass fran den plats dar du
l[dmnade resan till den plats dar du kan ateruppta
resan om din resa blivit avbruten

c) mat, boende och lokala transporter upp till ett
dagsbelopp pa 1 500 SEK per medféljande person i
upp till 6o dagar

d) forldngning av dina medfdljande personers och/ eller
dina medforsdkrade barn upp till 18 ars befintliga
reseforsdkring hos Europeiska ERV om du behover
ledsagas efter ditt ursprungliga hemresedatum.

Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp framgar ovan.

Begransningar/Undantag

Forsakringen ersatter inte ledsagning efter att du anlant
till din hemadress eller till ett sjukhus i ditt hemland.

Aktsamhetskrav/Sakerhetsforeskrifter

Kostnader for ledsagning maste férhandsgodkannas av
Europeiska ERV.

Dokumentation vid skadeanmalan

e Lakarintyg, journalkopior eller annan dokumentation
géllande akut sjukdom eller olycksfall fran
behandlande [dkare pa resmdlet dar diagnos och
behandling framgar.

e Originalkvitton pd kostnader som betalats av dig.

e Resehandlingar eller annan dokumentation fran
resmalet som visar resedatum och syftet med resan.

12.1.i) Narstadendes resa

For att “Narstdendes resa” ska ersdttas maste skadan
omfattas av moment 12 “Sjukdom och olycksfall” eller
12.1.9 "Hemtransport”. Forsakringen ersatter
nédvdndiga och skéliga merkostnader for upp till tva (2)
personer som du sjalv far valja. Om du ocksa anvéander
dig av skyddet “Ledsagning” &r den sammanlagda
omfattningen for "Nérstdendes resa” och “Ledsagning”
begransad till totalt tva (2) personer som du sjalv valjer
utéver dina medférsdkrade medféljande barn, styvbarn
eller fosterbarn under 18 ar som kan gora dig sallskap om:
a) du arinlagd pa sjukhus i minst tre (3) dagar pa grund
av akut sjukdom eller allvarligt olycksfall
b) du drabbas av en livshotande sjukdom, livshotande
olycksfall eller dodsfall
c) du blir hemtransporterad.
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Forsakringen ersdatter nddvidndiga och skdliga mer-

kostnader for den narstaende personens:

a) tur — och returbiljett i ekonomiklass fran den
narstdende personens bostad till ditt resmal. Den
ndrstdende personen maste pabdrja och avsluta sin
resa fran sin hemadress eller motsvarande plats i
Norden.

b) mat, boende och lokala transporter upp till ett
dagsbelopp pa 1 500 SEK per narstaende person i upp
till 6o dagar.

Om du avlider ersdtter forsakringen transportkostnader,
mat och boende i upp till hogst tio (10) dagar fran den
ndrstaende personens utresedatum.

Om den nédrstdende personen saknar giltig rese-
forsdkring nar denne reser till dig och avreser fran
Norden, omfattas denne av en lamplig resefdrsakring
hos Europeiska ERV, under forutsattning att han/hon
uppfyller kraven for att kunna omfattas av Europeiska
ERVs forsakringsvillkor. Forsakringen galler fran det att
den nérstdende personen pabdrjar resan till dig tills
han/hon atervander till sin hemadress eller motsvarande
plats i Norden, om inte annat i férvag avtalats med
Europeiska ERV.

Hogsta ersattning

Hogsta ersattningsbelopp framgar ovan.

Begransningar/Undantag

Forsdkringen ersatter inte:

a) ndrstadendes resa om din planerade hemtransport ska
dga rum inom tre (3) dagar fran det att den
narstdende avreser fran Norden

b) om du blivit utskriven fran sjukhuset pa resmdlet

c) efter att du i samband med hemtransport har anlant
till din bostad eller vardinrattning i ditt hemland.

Aktsamhetskrav/Sakerhetsforeskrifter

Kostnader for narstaendes resa maste forhandsgod-
kannas av Europeiska ERV.

Dokumentation vid skadeanmalan

e Lakarintyg, journalkopior eller annan dokumen-
tation gallande akut sjukdom eller olycksfall fran
behandlande likare pad resmdlet dar diagnos och
behandling framgar.

e Originalkvitton pa kostnader som betalats av dig.

e Resehandlingar eller annan dokumentation fran
resmalet som visar resedatum och syftet med resan.

12.1.j) Sjukgymnastik och kiropraktorbehandling

Skadehéndelsen maste omfattas av forsakringen enligt
"Sjukdom och olycksfall”.



Forsakringen ersatter nddvindiga och skdliga kostnader
for behandling hos en sjukgymnast eller kiropraktor,
utan krav pa remiss fran en ldkare, om du behd&ver
omedelbar smartlindring under din resa.

Hogsta ersattning

Hogsta ersattningsbelopp ar 15 ooo SEK per forsakrad
ochresa.

Undantag/Begransningar

Forsakringen ersatter inte behandling nar Europeiska
ERV har bedomt att behandlingen kan vanta tills du
atervant till ditt hemland.

Aktsamhetskrav/Sakerhetsforeskrifter

Det ar ett krav att den behandlande sjukgymn-
asten/kiropraktorn ar legitimerad i det land du
behandlas. Kostnaden for sjukgymnastik/kiropraktik
maste férhandsgodkannas av Europeiska ERV.

Dokumentation vid skadeanmalan

Journalanteckningar och lakarintyg frdn den behand-
lande sjukgymnasten/kiropraktorn pa resmdlet som visar
diagnos, behandling och kostnad.

12.2 Generella begransningar/Undantag

Forsakringen ersatter inte:

a) befintliga medicinska tillstdnd som har gett upphov till
symptom och/eller har behandlats senare an tva (2)
manader innan férsakringen borjade galla

b) kostnader som &r fororsakade av att fartyg eller
flygplan pa grund av din skada eller akuta sjukdom
maste andra sin fardplan

c) direkta eller indirekta kostnader som uppstar i
samband med normal graviditet och forlossning fran
graviditetsvecka 37 (37+0), medicinskt férvantad
hjalp under forlossning och mot-svarande
komplikationer, till exempel kejsarsnitt,
igangsattning av forlossning, epiduralbeddvning etc.

d) om det ar spa- eller kurbehandlingar

e) behandling och sjukhusvistelse nar Europeiska ERV
har bedomt att behandlingen kan vanta tills du
atervant till ditt hemland

f) planerade operationer och behandlingar, annan
planerad vard eller eventuella komplikationer darav

g) plastikkirurgi eller kosmetiska operationer eller
foljder av dessa, om de inte &r en del i behandlingen
av ett allvarligt olycksfall som kraver akut behandling
och behandlingen har férhandsgodkants av
Europeiska ERV

h) fortsatt behandling och sjukhusvistelse om du
motsdtter dig hemtransport nar Europeiska ERV har
beslutat att du ska transporteras hem

i) framkallad abort
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j) kostnader som uppstar pa grund av att du inte foljt
behandlande [dkares eller Europeiska ERVs instru-
ktioner

k) byte, ersattning eller reparation av proteser,
glasdgon, kontaktlinser, horselhjalpmedel eller andra
hjalpmedel

[) om lidkare har avratt dig fran att paborja resan.

Aktsamhetskrav/Sakerhetsforeskrifter

o Alkohol, narkotika, somnmedel eller andra
berusningsmedel far inte anvandas pa ett sadant
satt att du utsatter dig for risken att drabbas av akut
sjukdom eller olycksfall.

e Vard och behandling maste styrkas med kvitton,
lakarintyg eller motsvarande originalintyg.

e Det forsta lakar-/tandldkarbesoket maste goras
under resan.



13. BAGAGESKYDD

13.1 Vad férsakringen ersatter
Forsdkringen galler vid forlust, skada eller stold.

Forsdkringen ersétter egendom som du for privat bruk
medfor eller kdper fér anvdndning under din

resa. Skadan eller forlusten ska ha orsakats av en yttre,
pl6tslig och oférutsedd héndelse.

Forsdkringen ersatter foljande egendom:

a) personliga tillhorigheter, aven hyrd eller lanad
egendom samt gavor inkdpta under resan upp till 25
000 SEK per forsakrad, varav hégst 1 ooo SEK for
sportutrustning

b) resehandlingar upp till 2 ooo SEK per forsakrad, dock
hogst 10 ooo SEK per skadetillfalle

c) kontanter upptill 2000 SEK perférsdkrad, dock hogst
5 000 SEK per skadetillfalle.

Forsakringen ersdtter dven nddvdndiga och skdliga

merkostnader som uppkommer som en direkt foljd av

ersattningsbara skadehandelserisamband med atgarder

for att:

e sparra betal- och kreditkort, resekostnader for att
gora en polisanmalan eller liknande, med sam-
manlagt upp till totalt 2 ooo SEK.

13.1.2 Vardering och utbetalning av ersattning

Forsakringen ersatter direkt ekonomisk forlust, mot-
svarande det ateranskaffningsvarde som gallde omedel-
bart fore skadetillfallet. Detta betyder att ersattnings-
beloppet kan paverkas av egendomens alder, slitage,
modernitet och anvandbarhet.

Foljande anses till exempel inte utgora direkt ekonomisk

forlust:

a) affektionsvarde

b) forlorad inkomst

c) vardet av eget arbete for framstalining av bilder,
filmer, inspelningar, dataprogram, modeller och
liknande egendom, eller vardet av eget arbete och
tidsdtgang efter skadan

d) forlust som kan uppkomma till féljd av anvandning av
bank-eller kreditkort, SIM-eller telefonkort- eller
liknande, checkar eller anvandning av konton,
oavsett om forfarandet betraktas som straffbart.

Beroende pa omstandigheterna i varje enskilt drende har
Europeiska ERV ratt att bestdmma i vilken form
ersattningen ska l&mnas, d.v.s. i form av kontant
ersdttning, ny, begagnad eller reparerad egendom,
liksom var inkop eller reparation ska ske.
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Aganderatten till egendom fér vilken ersdttning
utbetalats 6vergar till Europeiska ERV. Om den ersatta
egendomen aterfinns ska du kontakta och 6verlamna
egendomen till Europeiska ERV, eller 3terbetala den
ersattning som mottagits.

13.2 Hogsta ersattning

Beloppen som anges ovan ar hdgsta ersattningsbelopp.

13.3 Begransningar/Undantag

Forsakringen galler inte for:

a) varor avsedda for forsaljning eller bearbetning, prov-
kollektioner, varuprover, demoprodukter, reklam-
gavor eller liknande

b) frimarken, mynt och sedlar med samlarvarde,
manuskript, ritningar eller vardehandlingar

c) djur

d) motordrivet fordon, husvagn, slap, flygplan, para-
glider, hangglidare, marin farkost eller annan
liknande farkost.

Forsdkringen galler inte heller for delar eller utrustning
eller inredning i ovan ndmnda fordon och fortskaff-
ningsmedel.

Ersattning lamnas inte for:

a) skada paellerférlust avegendom under transport nar
original av P.I.R. (Property Irregularity Report) saknas

b) stéldbegdrlig egendom som har checkats in

c) kosmetiska skador, som repor eller liknande, som
inte har nagon vasentlig inverkan pa egendomens
anvandbarhet

d) pengar, resehandlingar och vardehandlingar som
kvarglomts, forlorats eller forlagts, kvarlamnats i
motordrivet fordon, avlamnats for transport,
checkats in, eller éverlamnats i annan persons vard
utanfor din omedelbara kontroll och uppsikt

e) stéldbegdrlig egendom och sdrskilt virdefull egendom
som [damnats kvar i motordrivet fordon som parkerats
for natten eller lamnats synligt under dagtid
(nattparkering avser tiden mellan 20.00-08.00)

f) kostnader som kan ersattas av annan enligt lag,
férfattning, konvention eller skadestand

g) kostnader som har ersatts av annan forsakring

h) Forsakringen galler inte for egendom som du, fére
avresa fran bostaden eller i samband med hem-
komsten, lamnar kvar i bil langre @n som normalt
kravs for omedelbar i- eller urlastning.
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VARDERINGSTABELL

Aldersavdrag, beriknat fran inkpsdagen i % av nypriset.

Avdraget kan inte Overstiga 8o % om féremalet var i brukbart skick vid tiden for skadehandelsen. Listan &r inte
uttdbmmande.

Egendom 1ar 2ar 3ar 4 ar 5ar
Glas6gon 0% 0% 40 % 60 % 80 %
Cyklar 0% 0% 40 % 60 % 80 %
Ve"rk.tyg, elektroniska instrument och 0% 0% 4o % 60 % 80 %
matinstrument

Klader och andra foremal 0% 0% 40 % 60 % 80 %
Klockor < 5 000 SEK 0% o% 40 % 60 % 80 %
Klockor > 5 000 SEK Varderas till marknadsvarde

Palsar 6ver 10 ooo SEK Varderas till marknadsvarde

Guld/smycken Varderas till marknadsvarde

Bocker/antikviteter Varderas till marknadsvarde

Ersattning utbetalas for ateranskaffningskostnaden for

Fotografier/bandinspelningar o .
9 / P 9 ramaterialet.

Ersattningen reduceras med 50 % om férpackningen ar

Make-up/hygi tikl
ake-up/hygienartiklar bruten.

Om egendomen &r dldre &n sex (6) manader utbetalas
Mobiltelefoner/Handhalina datorer/surf-/lasplattor/GPS | erséttning med 5o %. Darefter gors avdrag med 20 % per ar,
hogst 8o %.

Om egendomen &r dldre &n sex (6) manader utbetalas
ersattning med 50 %. Dérefter gors avdrag med 10 % per
ar, hogst 8o %.

Videospelare/videokamera, Radio/TV/Stereo,
Kamera/tillbehor Dator/tillbehor
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13.4 Aktsamhetskrav/Sakerhetsforeskrifter

For att ha ratt till full ersattning maste du vara aktsam om

din egendom s att stold och skada sa langt det ar majligt

kan forhindras. Du maste kunna styrka dina

ersattningsansprak med kvitton/dokumentation avse-

ende den forlorade/skadade egendomens varde.

Observera att egendom som ar stoldbegdrlig, 6mtalig

eller sdrskilt virdefull kraver sarskild uppsikt.

e Glomska ar en indikation pa att aktsamhetskravet
inte ar uppfyllt och detta medfér reducerad eller
utebliven ersattning.

Aktsamhetskravet innebar ocksa att:

a) Transportmedel och tillfallig bostad inte far [amnas
olast eller med oppet fonster. Som tillfallig bostad
raknas t.ex. lagenhet, hotellrum, passagerarhytt och
liknande.

b) Pengar, resehandlingar och stéldbegdrlig egendom
maste l3sas in i resvdska, vardeskap, lada eller
liknande nar du lamnar den tillfalliga bostaden.

c) Stoldbegdrlig egendom far inte kvarlamnas i motor-
drivet fordon eller férvaras i bagage som checkas in
eller transporteras av annan person/pd annat satt
utanfér din omedelbara kontroll och uppsikt.

d) Sdrskilt vdrdefull egendom far inte kvarlamnas i
motordrivet fordon.

e) Sdrskilt virdefull egendom ska om majligt checkas in
separat och enligt sarskild 6verenskommelse

f) Flaskor eller andra behallare, annat an kos-
metika/hygienartiklar, med flytande innehall far inte
placeras i bagaget.

Om aktsamhetskravet inte ar uppfyllt kan detta medfora
reducerad eller utebliven ersdttning. Reduceringens
storlek beror pa omstandigheterna, bland annat
forsummelsens art och betydelse for skadan samt
egendomens varde. Grov oaktsamhet innebar en

betydande reducering eller helt utebliven ersattning.

13.5 Dokumentation vid skadeanmalan

e Polisanmalan fran lokala myndigheter vid stéld eller
forlust.

e P.LR. (Property Irregularity Report) fran flygbolaget
om ditt bagage forloras eller skadas medan det ar
omhéandertaget av flygbolaget.

e Originalkvitton, garantibevis eller liknade som visar
alder, modell och kostnad for féremalen.
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14. NY RESVASKA VID SANERING AV
VAGGLOSS

14.1 Vad férsakringen ersatter

Om du maste sanera din bostad for att du drabbats av
vdggloss efter en resa ersatter forsdakringen kostnaden
for en ny resvaska.

14.2 Hogsta ersattning
Ersattning lamnas som en schablonersattning med
1000 SEK per forsakrad.

14.3 Begransningar/Undantag

a) Du maste ha haft denna forsdkring under resan som
kan antas vara orsaken till att du drabbats av
vaggloss.

b) Saneringen av din bostad ska goras av auktoriserat
saneringsforetag inom en (1) manad efter hemkomst
fran forsdkrad resa.

14.4 Dokumentation vid skadeanmalan
Dokument fran saneringsforetaget som visar nar
saneringen av vaggloss utfordes.

ALLMANNA VILLKOR

Allmanna undantag

Forsakringen ersatter inte kostnader som — oavsett ditt

sinnestillstadnd eller tillrdknelighet — sammanhéanger

med, orsakas av eller uppkommit som en direkt eller
indirekt foljd av:

a) uppsatlig handling, grov vardsloshet eller under-
[3telse av den forsakrade

b) aktivt deltagande i krig, upplopp eller liknande

¢) indirekta skador

d) strejk, lock-out, anhallande, kommendering eller
annan myndighetsatgard om inte annat anges i
villkoren for den enskilda forsakringen och eventuella
driftforluster, merkostnader, férlorad omsattning
etc. eller ersattning for skadestand eller krankning i
samband med dessa handelser.

e) atomkarnprocess eller atomkarnreaktion, karn-
klyvning, joniserande stralning, stralning fran radio-
aktivt bransle eller avfall eller kemiskt eller biologiskt
amne

f) arenden ddr du motsatter dig eller asidosatter
instruktioner fran Europeiska ERV

g) vid resa till lander/omraden som Utrikesdeparte-
mentet i sina rekommendationer avrader fran att resa
till. Forsakringen galler dock i upp till 14 dagar om du



redan vistas i det drabbade landet eller omradet nar
reseavradan utfardas, under forutsattning att du
[dmnar omradet/blir evakuerad vid férsta mojliga
tillfalle varefter allt forsakringsskydd i det aktuella
omradet upphor.

h) kostnader som kan ersattas av annan enligt lag,
forfattning, konvention, eller skadestand

i) kostnader som ersatts av annan forsakring enligt
beskrivning under Dubbelférsakring i allmanna
villkor.

j) motortavlingar dar tva eller flera personer tavlar mot
varandra med motorfordon (exklusive gokart),
extremsporter eller bergsbestigning. For att se om
den aktivitet du har tankt utféra pa resan omfattas av
forsakringen, ta del av aktuell lista over riskfyllda
aktiviteter pa www.icaforsakring.se

k) professionell sport och traning infér denna

I) deltagande i vetenskapliga expeditioner

m) yrkesmassigt kroppsarbete, offshore-arbete,

polisiart arbete, maskinellt arbete, gruvarbete,

arbete pd oljeraffinaderi, bygg- och anldaggnings-
arbete, brandbekampning och arbete utfort av piloter
om du motsatter dig hemtransport

skada som kunnat forutses innan avresa

behandlingsresor

q) olycksfall under flygning om du inte varit passagerare
pa nationalitetsbetecknat luftfartyg. Till passagerare
raknas endast personer ombord som inte utfor
uppdrag fore, under eller efter flygningen.

r) kostnader och/eller ersattningsansvar som uppstar
som en folid av att du inte har foljt din
Idkares/barnmorskas rad eller flygbolagets regler.

©T O S
= o

| de fall Europeiska ERV riskerar att agera i strid med
internationella sanktioner ar Europeiska ERV inte skyldig
att tillhandahalla skadestand.

Premiebetalning

Premien ska betalas enligt den information och pa den
forfallodag som anges i fakturan eller boknings-
bekraftelsen.

Giltighetstid och betalning
Giltighetstiden ar den tid for vilken du kopt forsakringen.

Tiden borjar nar resan paborjas, dock tidigast kl. 0o.00
den dag som anges i forsakringsbrevet eller vid den tid-
punkt som framgar av omstandigheterna och galler till
forsakringstidens slut.

Forsakringen galler endast under forutsattning att du
betalat den innan giltighetstiden paborijats.
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Om du kdper din forsdkring pa begynnelsedagen galler
den forst nar du betalat den. Europeiska ERVs ansvar
géller for héandelser som intraffar under giltighetstiden.

Fornyelse/forlangning
Forsakringen fornyas eller férlangs inte per automatik.

Tillamplig lag och behdrig domstol
Om inte annat anges omfattas dessa villkor av den
svenska Forsakringsavtalslagen (SFS 2005:104).

Tvist i anledning av detta forsakringsavtal ska avgoras
enligt svensk lag av Stockholms tingsratt i forsta instans.

Dubbelforsakring

Forsakringen galler inte for kostnad eller skadeersattning
som redan reglerats av ett annat forsakringsbolag eller
kreditkortsféretag. Varje forsakringsbolag ansvarar dock
mot den forsakrade som om det férsdkringsbolaget ensamt
ansvarade for skadan. Forsakringsgivaren har regressratt
och ansvarsbeloppet ska fordelas mellan forsakringsbo-
lagen efter forhallandet mellan respektive ansvarsbelopp.

Nar en skadeanmalan gors ar du skyldig att informera
Europeiska ERV om eventuella forsdkringar som har
tecknats med andra férsakringsgivare och/eller om du
har ett bank- eller kreditkort som ger férsakringsskydd.

Regress och aterkrav av ersattning

| den man du erhdllit ersattning enligt denna forsakring
intrader Europeiska ERV i din rdtt som forsakrad
gentemot tredje part. Med tredje part avses privata
foretag eller offentliga myndigheter i Sverige eller i
utlandet som a&r, eller kan bli, ansvariga att betala
ersattning eller andel av ersattningsbelopp i samband
med reglering av en skada enligt denna forsdkring.

Avgifter

Europeiska ERV far inféra och &ndra avgifter for
tillhandahallna tjanster och kostnader i den utstrackning
som kravs for att Europeiska ERV ska kunna tacka sina
faktiska kostnader. Generella hojningar och nya avgifter
publiceras pa Europeiska ERVs webbplats och
implementeras tidigast en manad efter det att de
publicerades pa webbplatsen.

Oriktiga eller bedragliga uppgifter

Det ar viktigt att alla uppgifter, inklusive halsouppgifter,
som lamnas till Europeiska ERV &r fullstdndiga och
korrekta. Om information undanhalls eller om felaktiga
svar lamnas pd frdgor som kan vara av betydelse for



Europeiska ERVs skadereglering,
reduceras eller helt utebli.

kan ersattningen

Skadeanmalan och utbetalning av ersattning
Vid en skada ska du sa snart som mojligt anmala denna
genom att fylla i en skadeanmalan pd www.erv.se.

Om du inte kan fylla i en skadeanmalan pa natet kan en
blankett bestallas fran Europeiska ERV.

Information om vilka handlingar som behdvs utéver
skadeanmalan finns under respektive forsakringsavsnitt.

Europeiska ERV ska utbetala ersdttningen senast en
manad efter att du skickat in skadeanmalan och lamnat
de uppgifter/junderlag som behovs for att kunna
handlagga skadan.

Nedsattning av ersattning vid skada

Framkallande av férsakringsfall

Om du uppsatligen har framkallat ett forsakringsfall,
[dmnas inte ersattning fran forsakringen savitt det angar
dig. Detsamma galler i den madn du uppsatligen har
forvarrat foljderna av ett forsakringsfall. Har du genom
grov vardsloshet framkallat ett forsakringsfall eller
forvarrat dess foljder, kan ersattningen sattas ned savitt
det angar dig efter vad som ar skéligt med hansyn till dina
forhallanden och omstandigheterna i 6vrigt. Detsamma
galler om du annars maste antas ha handlat eller
underlatit att handla i vetskap om att detta innebar en
betydande risk for att skadan skulle intraffa. Till exempel
kan anvandande av narkotika, alkohol eller andra
berusningsmedel pa ett sddant satt att du utsatter dig for
risken att drabbas av skada innebdra att reglerna om
framkallande av forsakringsfall tillampas.

Sakerhetsforeskrifter

Om du vid forsakringsfallet har férsummat att folja en
sikerhetsféreskrift som framgar av férsakringsvillkoren
eller av en forfattning som villkoren hanvisar till, kan
ersattningen fran forsakringen sattas ned savitt angar
dig efter vad som ar skaligt med hansyn till forhallandets
samband med den intraffade skadan, det uppsat eller
den vardsloshet som har forekommit och omsténdig-
heterna i 6vrigt.

Med sdkerhetsforeskrift avses en foreskrift om vissa
bestdamda handlingssatt eller anordningar som ar agnade
att forebygga eller begrénsa skada eller om vissa
bestamda kvalifikationer hos dig eller dina anstallda eller
andra medhjdlpare.
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Nar nedséattning inte far ske

Ersdttning far inte sattas ned pa grund av

1. ringa oaktsamhet

2. handlande av ndgon som var allvarligt psykiskt stord
eller som var under tolv ar, eller

3. handlande som avsag att férebygga skada pa person
eller egendom i sadant nédlage att handlandet var
forsvarligt.

Raddningsplikt

Nar ett forsakringsfall intréffar eller kan befaras vara
omedelbart forestaende, ska du efter formaga vidta
atgarder for att hindra eller minska skadan och, om
ndgon annan ar ersattningsskyldig, for att bevara den
ratt Europeiska ERV kan ha mot denne.

Har du uppsatligen asidosatt dina skyldigheter enligt
forsta stycket, kan ersattningen sdttas ned savitt angar
dig efter vad som &r skdligt med hansyn till dina
forhallanden och omstandigheterna i 6vrigt.

Detsamma géller om du har 3sidosatt dina skyldigheter
med vetskap om att det innebar en betydande risk for att
skadan skulle intréffa eller annars
vardsloshet.

genom grov

Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste véacka talan inom tio ar fran
tidpunkten nar det forhallande som enligt forsakrings-
avtalet berattigar till sadant skydd intradde. Om talan
inte vacks inom denna tidsfrist gar ratten till
forsakringsskydd forlorad.

Om den som vill ha forsdkringsskydd har framstallt
anspraket till forsakringsbolaget inom den tid som anges
i forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid sex
manader fran det att Europeiska ERV har forklarat att det
har tagit slutlig stallning till anspraket.

Angerratt

Enligt Lagen om distansavtal och avtal
affarslokaler (SFS 2005:59) galler féljande:

For forsakringar med en forsakringstid langre &n en (1)
manad, har forsakringstagaren rétt att angra kopet av
forsakringen inom 14 dagar fran avtalets ingaende.

utanfor

Tidsfristen raknas fran dagen nar forsakringsavtalet
ingicks, det vill sdga nér forsakringstagaren tar emot
forsakringsbrevet och forsakringsvillkoren. Om forsak-
ringstagaren vill utéva sin angerratt ska detta meddelas
skriftligen till Europeiska ERV innan tidsfristen l&per ut.
Om forsakringstagaren valjer att utdva sin angerratt har



Europeiska ERV rdtt att krdva betalning for en
proportionell premie avseende den tidsperiod
forsakringen var gallande.

Behandling och utldamnande av personuppgifter
Din integritet ar viktig fér Europeiska ERV. Behandlingen
av dina personuppgifter sker endast for berattigade,
lagliga, forsakringsrelaterade &andamal. Uppgifterna
kommer endast att bevaras sa lange det &r nodvandigt
for verksamhetsrelaterade andamal samt i enlighet med
gallande ratt. Europeiska ERV kommer endast att lamna
ut dina personuppgifter till tredje part nar det finns ett
lagligt andamal, exempelvis nar det ar nédvandigt for
fullgorandet av vart avtal med dig. Alla kunder som
ingatt ett avtal med Europeiska ERV kan begara att fa ett
kostnadsfritt registerutdrag 6ver den information vi har
sparade om dig som kund. Du kan alltid kontakta oss for
att andra dina uppgifter om du t.ex. inte langre dnskar att
motta nyhetsinformation.

Du har rdtt att genom skriftlig begaran fa de
personuppgifter som &r lagrade hos Europeiska ERV
raderade. Vi kan dock inte radera sadana
personuppgifter som vi ar dlagda att behalla enligt lag.
Skulle vi ha saddan information som vi ar alagda att
behalla enligt lag, kommer vi upplysa dig om varfor vi
inte kan radera denna information.

Lds mer pa var hemsida www.erv.se

Din begaran kan du skicka till: Europeiska ERV,
Dataskyddsombudet, Torshamnsgatan 35, 164 40 Kista.
Réattelse av personnummer kan skickas till samma adress
som ovan.

Vid en skada far Europeiska ERV vid behov ldamna ut
uppgifter som har lamnats av dig som forsakrad till
Europeiska ERVs servicekontor och samarbetspartner.
Vidare kan Europeiska ERV begdra att fa inhamta
uppgifter om ditt halsotillstand och behandling fran
lakare och sjukhus som har behandlat dig. Europeiska
ERV kan begara att du undertecknar en fullmakt som ger
Europeiska ERV ratt att ta del av journaler och 6vriga
uppgifter.

Klagomal

Om du inte ar ndjd med var service eller skade-
handlaggning bor du i forst hand vanda dig till personen
som hanterade ditt drende.
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Om du dérefter fortfarande inte &r n6jd ska du sanda ett
skriftligt klagomal till:

Europeiska ERVs Kundombudsman
E-post: kundambassaden@erv.se
www.erv.se

Om du inte ar ndjd med Europeiska ERVs hantering av
ditt klagomal kan du vanda dig till féljande myndigheter
utanfor Europeiska ERV:

Allmanna Reklamationsnamnden

Namnden provar klagomal fran privatpersoner, &ven
rorande forsakringsfragor. Provningen ar kostnadsfri.
Adress: Box 174

101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

Konsumenternas Forsakringsbyra

Byran drivs gemensamt av forsakringsbolagen, Finans-
inspektionen och Konsumentverket. Byran har till
uppgift att gratis ge rad och hjalp i olika forsakrings-
arenden 3t privatpersoner (konsumenter) samt till vissa
naringsidkare.

Adress: Box 24215 (Karlavdgen 108),

104 51 Stockholm

Telefon:0200-22 58 0o

Allman domstol

Aven om du fatt drendet prévat i ndgon av ovanstdende

namnder, kan du vanda dig till domstol. Kostnader i

samband med domstolsprévningen kan du fa hjdlp med

antingen genom:

- rattsskyddsforsakring eller

- allman rattshjélp som lamnar bidrag till ratte-
gangskostnader efter inkomstprovning.

Overlatelse av rattigheter och ersattningskrav
Ingen person har rétt att pantsatta eller dverlata en ratt
som tillkommer denne enligt férsdkringen utan
foregdende skriftligt medgivande av Europeiska ERV.

Allmanna férsakringar

Europeiska ERV har ingen skyldighet att ersatta
kostnader som redan helt eller delvis ersatts genom
statsfinansierad plan, program eller liknande.

Begreppsforklaringar

Akut sjukdom: Plotslig ny sjukdom, berattigad
misstanke om en plotslig ny sjukdom eller plotslig
oforutsedd forsamring av ett befintligt medicinskt
tillstand.



Akut tandbehandling: Behandling som maste utforas
omedelbart for att minimera skadans omfattning, till
exempel omedelbar smartlindring eller behandling.

Allmant fardmedel: T.ex. tag, flyg, buss eller bat i
reqguljar trafik samt taxi, d v s fardmedel avsedda att
anvandas i passagerartrafik for allmanheten.

Anhoriga: Make/make, registrerad partner, sambo, barn,
barnbarn, styvbarn, foraldrar, fosterforaldrar,
styvforaldrar, svarférdldrar, syskon, styvsyskon, far- och
morforaldrar, svagerska och svager.

Assistansbolag: (Europeiska ERV Alarm) Europeiska
ERVs larmcentral. Larmcentralen ar 6ppen dygnet runt
och kan ge medicinsk radgivning, hénvisa dig till den
narmaste vardgivaren och stélla ut betalningsgarantier.

Bagage: Tillhdrigheter som du har tagit med dig pa en
resa, sdsom handbagage eller incheckat bagage.

Befintligt medicinskt tillstand: Ett medicinskt
tillstand som fanns da férsakringen tecknades.

Behandlingsresor: Resor som gors i syfte att fa
behandling pa en klinik, sjukhus eller liknande.

Epidemi: Snabb och okontrollerbar spridning av en
smittsam sjukdom till ett stort antal manniskor inom ett
specifikt omrade och inom en relativt kort tidsram.

Evakuering: Med evakuering avses transport till Norden
om Utrikesdepartementet i ditt hemland eller annan
nationell eller lokal myndighet pa destinationen
uppmanar dig att Idmna det omrade du befinner dig i pa
grund av terrorhandling, naturkatastrof, krigsutbrott
eller krigsliknande situation eller omedelbar fara for
livshotande epidemi.

Extremsport: Samlingsnamn pa riskfyllda sporter eller
annan riskfylld fysisk aktivitet som inte ar att anse som
motion eller fritidssysselséttning i normal omfattning
och intensitet. For att se om den aktivitet du har tankt
utféra pa resan omfattas av forsakringen, ta del av
aktuell  lista  Over riskfyllda  aktiviteter  pa
www.icaforsdkring.se

Familj: Make/maka/sambo/registrerad partner, barn,
fosterbarn, styvbarn, barnbarn, svdrson, svardotter,
foraldrar, styvforaldrar, fosterfordldrar, svarfordldrar,
syskon, styvsyskon, far- och morféraldrar, svagerska och
svager.

Hemland: Det land dar du &r stadigvarande bosatt.

Hemtransport: Transport som ordinerats av en ldkare
fran det land dar skadan uppkom till ditt hemland.
Hemtransport sker oftast med flygambulans, ett flyg i
linjetrafik eller chartrat flyg i enlighet med Europeiska
ERVs bedomning.
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Halsoskyddsmyndighet:
Sverige.

Folkhdlsomyndigheten i

Lakare: Om inte annat anges i dessa villkor, den
behandlande ldkaren pa resmdlet som ska vara behorig
att utfora yrket, ojavig och ha avlagt Idkarexamen.

Medforsakrad: Person som omfattas av samma
reseforsakring som du hos Europeiska ERV och som

medfdljer dig under hela resan.

Merkostnader: Kostnader som du maste betala ute-
slutande som ett resultat av en ersattningsbar skada. Om
kostnaderna skulle ha betalats dven om skadan inte hade
intraffat raknas inte kostnaderna som merkostnader.

Minsta anslutningstid: Den tid flygbolaget och/eller
flygplatsen anger i sin tidtabell som nddvandig for
transfer. Om du inte har checkat in till din slut-
destination, maste en (1) timma tilldggas till den officiella
transfertiden.

Naturkatastrof: En
framkallats av manniskor som utloser naturkrafter,
inkluderande  jordbavning, vulkanutbrott, orkan/
tyfon/cyklon, storm, tornado, tid-
vattensvag och tsunami.

katastrofsituation som inte

dversvamning,

Norden: Danmark, Finland, Island, Norge och Sverige.

Nara anhoriga: Make/maka/sambo/registrerad partner,
barn, styvbarn, fosterbarn, syskon, fordldrar,
styvforaldrar, far-, mor- och svarférdldrar, barnbarn,
svarson, svardotter, svager och svagerska. Sambors och
registrerade partners foraldrar och syskon &ar i detta
villkor att jamstélla med svarforédldrar, svdger och
svagerska.

Nodvandiga och skéliga kostnader: Nodvandiga
kostnader som Europeiska ERV, med hansyn tagen till de
aktuella omstandigheterna, rimligen kan forvanta sig
vara normala och sedvanliga.

Olycksfall: Kroppsskada som drabbar dig ofrivilligt
genom en plétslig yttre hdandelse, d v s ett utifran kom-
mande vald mot kroppen.

Professionell sport: All sport som inte innefattas i
foljande definition av amatdrsport: Amatdrsport utdvas
for ditt eget noje utan kontraktsmassiga skyldigheter
gentemot en klubb, individ, klubbsponsor etc. och utan
att sportutdvaren tar emot ndgon form av ersattning
annat an for resor och boende. Sportkldder, utrustning
etc. som sportutdvaren far och mindre priser, inklusive
priser i form av kontanter som sportutdvaren har
mojlighet att vinna i samband med sportutévningen
raknas inte som ersattning.

Proteser: Konstgjorda kroppsdelar, inklusive 6s-



tander och tandproteser.
Resmal: Resans destination.
Resehandling: Pass, korkort, liftkort och greenfee.

Resplan: Resplan som kan dokumenteras genom en
bokningsbekrdftelse fran researrangoren, kopt flyg-,
tag- eller bussbiljett och/eller bokat boende med
Overnattning.

Riskfyllda aktiviteter: aventyr,
expeditionsliknande eller riskfylld
sysselsdttning som inte ar att anse som motion eller

idrott,
liknande

Sport,
annan

fritidssysselsattning i normal omfattning och intensitet.
For att se om den aktivitet du har tankt utfora pa resan
omfattas av forsakringen, ta del av aktuell lista dver
riskfyllda aktiviteter pa www.icaférsakring.se

Sambo: Person med vilken den férsdkrade sammanbor
under &ktenskapsliknande former och som é&r
folkbokford pa samma adress. Ett krav for att
klassificeras som sambo &r att ingendera parten ar gift
med eller registrerad partner till ndgon annan an den
person med vilken den forsakrade sammanbor.

Semesterboende: Hyrt semesterboende, eller hotellrum.

Sportutrustning: Golfutrustning, dykutrustning, skid-
utrustning etc.

Stoldbegarlig egendom:

e datorer, datorplattor och mobiltelefoner

o foremal helt eller delvis av adel metall, dkta parlor och
adelstenar

e antikviteter och konstverk och &akta (hand-
gjorda/orientaliska) mattor, ur och palsar

e apparater/utrustning/instrument (aven tillbehor och
programvara till sddan egendom) for produktion,
lagring, bearbetning, dverféring och atergivning av
ljud, text, siffror eller bilder

e musikinstrument

o verktyg, elektroniska instrument och matutrustning

e vin och sprit

e vapen.
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Sarskilt vardefull egendom: Egendom av samma slag
som utan att vara stoldbegarlig betingar ett sammanlagt
pris 6verstigande 10 ooo SEK.

Sakerhetsforeskrifter: Foreskrifter om vissa bestamda
handlingssatt eller anordningar som &r &gnade att
forebygga eller begransa skada eller om vissa bestdmda
kvalifikationer hos den forsakrade.

Tandlakare: Ldkare specialiserad pa tandbesvar eller
tandkirurg.

Terrorhandling:  Terrorhandlingar &r organiserade
valdshandlingar riktade mot civilbefolkningen i syfte att
skapa skréack och allvarligt destabilisera eller forstora de
grundldaggande politiska, konstitutionella, ekonomiska
eller sociala strukturerna i ett land.

Vetenskapliga expeditioner: Expeditioner till omraden
som lokala myndigheter kraver att du har speciellt
tillstand for att aka till.

Oppenvérd: Nir en patient far medicinsk behandling
utan att vara inlagd pa sjukhus.

Overfall: Hindelse dar en eller flera personer fysiskt
attackerar en person/personer, till exempel i samband
med ran eller valdtakt.





