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KONTAKTA OSS

Oppettider
Har du fragor Kundservice
Pa www.icaforsakring.se hittar du
information om férsakringen. Du ar
ocksa valkommen att kontakta var
kundservice via mejl eller per telefon
om du har fragor om férsakringen.

Online dygnet runt pa
www.icaforsakring.se. Dar hittar
du dven vara Oppettider.

Om du vill anmala en skada Skadeanmalan

En skada anmaler du enklast pa
www.erv.se, dygnet runt. Du kan
aven kontakta Europeiska ERVs
skadeavdelning om du har fragor om
din skada. Europeiska ERVs
Oppettider hittar du pd www.erv.se.

Vid behov av akut assistans Larmcentral

Europeiska ERV Alarm.

Om nagot allvarligt intréffar och du
ar i behov av akut assistans, ringer
du Europeiska ERVs larmcentral som
har 6ppet dygnet runt, aret om.
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Kontakt

Hemsida: www.icaforsakring.se

Telefon: 033-47 47 90
E-post: forsakring@ica.se

Hemsida: www.erv.se
Telefon: 0770-456 918
E-post: privatskador@erv.se

Telefon: 0770-456 920
E-post:
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FORSAKRINGSGIVARE

Forsakringsgivare for den héar forsdkringen &r
Europaiske Rejseforsikring, A/S CVR-nr 62 94 05 14,
genom Europeiska ERV Filial, organisationsnummer
516410-9208, nedan kallad Europeiska ERV.
Tillsynsmyndighet ar danska Finanstilsynet.

Europeiska ERV

Telefon: 0770-456 900.
Besoksadress: Torshamnsgatan 35,
SE-164 40 Kista.

VIKTIGT ATT VETA

Detta ar information som Europeiska ERV enligt lag ska
ldmna innan kop. Det &r viktigt att du laser den. |
forsakringsinformationen finns viktiga begransningar och
undantag angivna gallande ditt forsakringsskydd. Sarskilt
viktiga begrénsningar och undantag i ditt forsakringsskydd
ar markerade i fet stil!

Forsakringsinformationen &r endast en kortfattad 6versikt
av forsakringen och utgor inte de fullstandiga forsak-
ringsvillkoren. Det &r alltid de fullstandiga villkoren som
galler vid skadereglering. De fullsténdiga villkoren hittar du
pa www.icaforsakring.se.

Har du fragor om vad forsakringen omfattar eller om nagot
skydd &r sarskilt viktigt for dig, kontakta ICA Forsakring pa
telefon 033-47 47 90 sa far du hjalp.

Backpacker ersatter inte kostnader for stold, skada eller
forlust av medhavt bagage. Har du hemfdrsakring
omfattas du normalt av hemforsakringens reseskydd dar
bagageskydd ingar upp till 45 dagar.

Du kan ocks3 fa rad och hjdlp hos Konsumentverket, de
kommunala konsumentvagledarna eller Konsumenternas
forsakringsbyra.

Halla konsument
Webbaserad konsumentupplysning
www. hallakonsument.se

Kommunala konsumentvagledarna
Sok konsumentvéagledarna i den kommun som du tillhor.

Konsumenternas Forsakringsbyra
Telefon: 0200-22 58 00

Konsumentverket
Telefon: 0771-4233 00

Tank pa att alltid begédra intyg/dokumentation i samband
med din skada, t.ex. lakarintyg, polisanmalan,
forseningsintyg (P.1.R). Spara pa kvitton for egna utlagg.

Angerratt

Enligt Lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler (SFS 2005:59) géller féljande: For
forsdkringar med en forsakringstid langre dn en (1)
manad, har du ratt att angra kopet av forsakringen inom
14 dagar fran avtalets ingdende. Tidsfristen raknas fran
dagen nar forsakringsavtalet ingicks, det vill sdga nér du
tog emot forsdkringsbrevet och forsakringsvillkoren.

Om du vill utéva din angerratt ska detta meddelas
skriftligen till Europeiska ERV innan tidsfristen Ioper ut.
Om du valjer att utéva din angerratt har Europeiska ERV
ratt att kréva betalning for en proportionell premie
avseende den tidsperiod forsakringen var géllande.

VEM KAN TECKNA FORSAKRINGEN
OCH VEM KAN VARA FORSAKRAD

Den som tecknar férsakringen maste ha fyllt 18 ar och
vara folkbokférd i Sverige eller Norge. Férsakringen
galler for de personer som anges i forsakringsbrevet/-
bokningsbekraftelsen som vid forsakringens tecknande
var folkbokférda i Norden och registrerade i en nordisk
allman forsakringskassa.

Forsakringen kan endast tecknas for personer som ar

yngre an 36 ar vid utresan.

NAR FORSAKRINGEN GALLER

Forsdkringens giltighetstid framgar av forsakrings-
brevet/bokningsbekraftelsen.

Forsakringen kan endast tecknas om reslangden ar
minst 14 dagar. Forsdkringen maste tecknas for hela
resans langd, dock langst 365 dagar och maste betalas
fore avresan for att vara giltig, om inte annat avtalats.

Resan ska paborjas i Norden.

VAR FORSAKRINGEN GALLER

Forsakringen galler i det geografiska omrade som anges
i forsdkringsbrevet/bokningsbekraftelsen.

FORNYELSE/FORLANGNING

Forsdkringen fornyas eller forlangs inte per automatik.




SJALVRISK

For Sjukdom och olycksfall galler en sjdlvrisk pa 1 ooo
SEK per skadetillfdlle. For Rattsskydd galler en sjalvrisk
pa 10 % av den totala skadekostnaden, dock lagst 2 5oo
SEK.

MISSAD AVRESA

Forsakringen  ersatter nodvandiga och  skadliga
merkostnader for att komma fram till din slutdestination

e om du, pd grund av ofdrutsedda hdndelser (t.ex.
trafikolycka) pa vag till flygplatsen eller annan plats
dar resa med allmant fardmedel har sin utgangspunkt
missar din i forvdg bokade resa fran Norden eller
hemresa.

e om du missar ditt anslutningsflyg pd utresan eller
hemresan pa grund av t.ex. tekniskt fel som drabbat
det tidigare anslutande flyget

o omditt flyg eller annat allmént fardmedel &r forsenat
vid aterkomsten till Norden och du darfor inte
kommer i tid till efterféljande planerad och bokad
anslutning med allméant fardmedel.

Hogsta ersattning
Hogsta ersattning ar 25 ooo SEK per person, dock hogst
100 000 SEK per famil].

Ersattning kan ldmnas for:

o Ny fardbiljett, upp till samma klass som den
ursprungliga bokningen — Nodvandiga och skaliga
merkostnader.

e Boende, maltider, lokala transporter, toalettartiklar
och klader — Totalt 2 ooo SEK per férsakrad och dag.

Ersattningsbil fére avresan

Hyra av ersattningsbil om du inte kan starta din bilsemester
eftersom din privata bil fore avresan i hemlandet fatt en
skada som omfattas av bilens kaskoférsakring.
Forsakringsskyddet galler under langst 30 dagar.

Hogsta ersattning
25000 SEK per resa.

Forsakringen ersatter inte

e Om transportérens skriftliga anvisning gallande
inchecknings- eller minsta anslutningstid inte har
foljts.

e Om forseningen orsakas av konkurs, strejk eller
myndighetsatgard.

Vid erséttningsbil fére avresan ersatter forsakringen inte:
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e Kostnader fér hyra av motorcykel, husvagn, slap-
karra eller liknande.

e Kostnader for bransle, olja, spolarvatska eller lik-
nande.

e Kostnader i samband med hdmtning eller ater-
[dmning av ersattningsbilen.

BAGAGEFORSENING

(Galler pd utresan och utan karens)

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga mer-
kostnader for inkop av t.ex. klader och hygienartiklar.

Hogsta ersattning

(mot kvitto)

1000 SEK per forsdkrad och dagihogst tre (3) dagar. Den
sammanlagda ersattningen kan inte dverstiga

3 000 SEK per forsakrad.

Tank pa att inkopen ska goras under resan, i direkt
anslutning till forseningen och innan bagaget aterfas.
Forseningen ska styrkas med intyg.

Forsakringen ersatter inte
Nar forseningen orsakats av konkurs, strejk eller
myndighetsatgard.

EVAKUERING

Med evakuering avses transport till Norden om
Utrikesdepartementet i ditt hemland eller annan
nationell eller lokal myndighet pa destinationen
uppmanar dig att Idmna det omrade du befinner dig i pa
grund av terrorhandling, naturkatastrof, krigsutbrott
eller krigsliknande situation eller omedelbar fara for
livshotande epidemi.

Hogsta ersattning

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga mer-

kostnader

e Transport till Norden.

e Mat, boende, klader och lokala transporter i samband
med evakuering till Norden eller for resa till ndrmaste
sakra plats samt andrat boende ersatts upp till hogst
15 000 SEK per forsakrad och resa.

Forsakringen ersatter inte

Vid resa till eller inom omraden dar UD i ditt hemland
eller annan myndighet har utfardat reseavradan eller har
rekommenderat att du lamnar omradet/ atervander
hem.



KRISTERAPI

| handelse av allvarlig olyckshédndelse, valdsam trau-
matisk héndelse, naturkatastrof eller terrorhandling
under resa.

Hogsta ersattning
Kristerapi for forsakrad: 10 ooo SEK per forsdkrad och
skadehandelse.

Kristerapi for anhériga: 10 ooo SEK per skadehandelse.

Forsakringen ersatter inte

Skador som intraffar vid resa till eller inom omraden dar
UD i ditt hemland eller annan myndighet har utfardat
reseavradan eller har rekommenderat att du lamnar
omradet/ dtervander hem.

EFTERSOKNING OCH RADDNING

For polisiar, civil eller militdr eftersokning och/eller
raddning om du har rapporterats som saknad till polis
eller annan myndighet i minst 24 timmar eller ar fast pa
en otillgénglig plats efter akut sjukdom eller olycksfall
som omfattas av denna forsakring.

Hogsta ersattning

100 000 per forsdkrad eller hogst 300 ooo per skade-
handelse. Ersattning ldmnas for eftersdkning och
raddning under hogst 14 dagar.

Forsakringen ersatter inte

e eftersokning och rdaddning i samband med
kidnappning eller kapning

e kostnader som ersatts av myndigheter.

ANSVARS- OCH RATTSSKYDD

Ansvarsskydd
Ansvarsskyddet galler for dig som privatperson.

Hogsta ersattning
Personskada: 10 000 0oo SEK per skadehandelse.
Sakskada: 10 000 ooo SEK per skadehdndelse.

Oavsett om ett och samma skadetillfalle orsakar bade
person- och sakskada ar det hogsta ersattningsbeloppet
10 000 000 SEK.

Ansvarsskydd galler inte for

e skadestandsansprak som uppkommer till foljd av
eller i samband med avtal (forsakringen galler dock
avseende hyrt boende/hotellrum)
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e skadestandsansprak i ssmband med ditt yrke eller
arbete

e skada pa egendom som du hyrt, leasat, lanat,
bearbetat, reparerat, forvarat eller pa annat satt tagit
mer an helt tillfallig befattning med

e skada som du kan goras ansvarig for som dgare av
fastighet eller lagenhet eller som innehavare av
tomtratt

o forlust, person- eller sakskada som orsakats av djur

e skadestandsskyldighet orsakad vid anvandning av
motordrivet fordon, husvagn, slap, flygplan,
paraglider, hangglidare eller annan liknande
farkost. Anmdrkning: Undantaget avser inte
eldriven rullstol.

e skadestandsskyldighet orsakad vid anvandning av
marina fartyg med segel eller motor langre an tre (3)
meter, eller marint fartyg som ar kortare an tre (3)
meter vars motorstyrka overstiger 3HK

e kostnader som ar fororsakade av att fartyg eller
luftfartyg pa grund av din skada maste andra sin
fardplan.

Rattsskydd

Tvist som uppstar under utlandsresa. Forsdkringen
ersdtter nodvandiga och skdliga kostnader for bl. a
ombudskostnader och rattegangskostnader.

Hogsta ersattning

100 000 SEK per resa. Sjdlvrisk 10 % av den totala skade-
kostnaden, dock ldgst 2 oo SEK. Sjalvrisken galler vid
varje rattslig instans.

Rattsskyddet galler inte

e Vid tvist mellan dig och resebyran, researrangéren
eller Europeiska ERV

e Tvister som ar direkt eller indirekt relaterade till
yrkes- eller tjansteutovning inklusive arbets-
rattsliga tvister

e Familje- eller arvsratt

e Forskadasom du kan goras ansvarig for som dgare,
brukare eller forare av motordrivet fordon,
husvagn, slap, flygplan, paraglider, hangglidare
eller annan liknande farkost.

OVERFALLSSKYDD

Personskada som du tillfogats i egenskap av privat-
person genom overfall.

Hogsta ersattning
500 000 SEK per person.



Tank pa att alkohol, narkotika, somnmedel eller andra
berusningsmedel inte far anvandas p3 ett sddant satt att
du utsatter dig for risken att drabbas av skada.

Forsakringen ersatter inte

Ersdttning lamnas inte for skada som tillfogats dig nar du

skadats:

e under direkt yrkes- eller tjansteutovning eller
annan forvarvsverksamhet

e av ndra anhorig och medférsakrad.

SJUKDOM OCH OLYCKSFALL

For forsakringsavsnitt Sjukdom och olycksfall galler
forsakringen med en sjalvrisk pa 1 ooo SEK per skade-
tillfalle.

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga

kostnader om inte annat anges for

o Vardkostnader vid akut sjukdom/olycksfall,
under langst 60 dagar resp. 3 ar vid olycksfall

e Lokalaresekostnader

¢ Kostnader for mat och boende

e Akut tandbehandling och tandolycksfall

e Begravningskostnad pa resmalet

e Hemtransport

e Ledsagning

e Narstdendes resa

e Sjukgymnastik och kiropraktorbehandling

Hogsta ersattning

Nodvandiga och skdliga kostnader om inte annat anges.
For detaljerad information om forsdkringens omfattning
och ersattningsnivaer, se férsakringsvillkor.

Tank pa att alkohol, narkotika, somnmedel eller andra
berusningsmedel inte far anvandas p3 ett sddant satt att
du utsatter dig for risken att drabbas av akut sjukdom eller
olycksfall.

Forsakringen ersatter inte

e Vid tandbehandling ersatts inte kostnader fér normal
eller rutinbehandling.

e Reparation eller byte av tandprotes.

e Tugg- och bitskador raknas inte som tandolycksfall.

Generella begransningar och undantag for sjuk-
dom och olycksfall.

Forsakringen ersatter inte
e befintliga medicinska tillstand som har gett
upphov till symptom och/eller har behandlats
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senare an tva (2) manader innan forsakringen
borjade galla

e kostnader som &r fororsakade av att fartyg eller
flygplan pa grund av din skada eller akuta sjukdom
maste andra sin fardplan

o direkta eller indirekta kostnader som uppstar i
samband med normal graviditet och férlossning
fran graviditetsvecka 37 (37+0), medicinskt
forvantad hjalp under férlossning och motsvarande
komplikationer, till exempel kejsarsnitt,
igangsattning av forlossning, epiduralbedévning
etc.

e om det ar spa- eller kurbehandlingar

e behandling och sjukhusvistelse nar Europeiska ERV
har bedémt att behandlingen kan vanta tills du
atervant till ditt hemland

e planerade operationer och behandlingar, annan
planerad lakarvard eller eventuella komplikationer
darav

o plastikkirurgi eller kosmetiska operationer eller
foljder av dessa

o fortsatt behandling och sjukhusvistelse om du
motsatter dig hemtransport nar Europeiska ERV
har beslutat att du ska transporteras hem

e framkallad abort

e kostnader som uppstar pa grund av att du inte foljt
behandlande ldkares eller Europeiska ERVs
instruktioner

e byte, ersattning eller reparation av proteser,
glasdgon, kontaktlinser, horselhjalpmedel eller andra
hjalpmedel

e om lakare har avratt dig fran att pabaorja resan.

NY RESVASKA VID SANERING AV
VAGGLOSS

Om du maste sanera din bostad fér att du drabbats av
vaggldss efter en resa ersatter forsakringen kostnaden
for en ny resvaska.

Hogsta ersattning
Ersattning lamnas som en schablonersattning med
1000 SEK per forsdkrad.

Begransningar/Undantag

e Du maste ha haft denna férsdkring under resan som
kan antas vara orsaken till att du drabbats av
vaggloss.

e Saneringen av din bostad ska goras av auktoriserat
saneringsforetag inom en (1) manad efter hemkomst
fran forsdkrad resa.



ANDRA VIKTIGA BEGRANSNINGAR OCH
UNDANTAG

Om sjalvforvallad berusning ar huvudorsaken eller en
bidragande orsak till skadan kan ersattningen
reduceras eller helt utebli.

Forsdkringen ersatter inte kostnader som — oavsett ditt
sinnestillstand eller tillraknelighet — sammanhanger med,
orsakas av eller uppkommit som en direkt eller indirekt
foljd av:

a) Uppsatlig handling, grov vardsléshet eller under-
[atelse av den forsdkrade.

b) Aktivt deltagande i krig, upplopp eller liknande.

¢) Indirekta skador.

d) Strejk, lock-out, anhallande, kommendering eller
annan myndighetsatgard om inte annat anges i
villkoren for den enskilda forsakringen och
eventuella driftforluster, merkostnader, forlorad
omsattning etc. eller ersattning for skadestand eller
krankning i samband med dessa handelser.

e) Atomkarnprocess eller atomkarnreaktion, karnklyv-
ning, joniserande stralning, stralning fran radioaktivt
bransle eller avfall eller kemiskt eller biologiskt
amne.

f) Arenden dir du motsatter dig eller asidosatter
instruktioner fran Europeiska ERV.

g) Vid resa till [ander/omraden som Utrikesdeparte-
mentet i sina rekommendationer avrader fran att
resa till. Forsakringen galler dock i upp till 14 dagar
om du redan vistas i det drabbade landet eller
omradet nar reseavradan utfardas, under forut-
sattning att du lamnar omradet/blir evakuerad vid
forsta majliga tillfalle varefter allt forsakringsskydd i
det aktuella omradet upphor.

h) Kostnader som kan ersattas av annan enligt lag,
férfattning, konvention, eller skadestand.

i) Kostnader som har ersatts av annan forsakring.

j)  Motortavlingar dar tva eller flera personer tavlar mot
varandra med motorfordon (exklusive gokart),
extremsporter eller bergsbestigning.

k) Professionell sport och traning infor denna.

I) Deltagande i vetenskapliga expeditioner.

m) Yrkesmassigt kroppsarbete, offshore-arbete, polisiart
arbete, maskinellt arbete, gruvarbete, arbete pa olje-
raffinaderi, bygg- och anlaggningsarbete, brandbe-
kampning och arbete utfort av piloter.

n) Om du motsatter dig hemtransport.
0) Skada som kunnat forutses innan avresa.
p) Behandlingsresor.

q) Olycksfall under flygning om du inte varit passa-
gerare pad nationalitetsbetecknat luftfartyg. Till

ICA Backpacker - Forsékringsinformation nr. 60803

passagerare raknas endast personer ombord som
inte utfor uppdrag fore, under eller efter flygningen

) Kostnader och/eller ersattningsansvar som uppstar som en
foljd av att du inte har foljt din lakares/barnmorskas rad eller
flygbolagets regler.

ALLMANNA VILLKOR

Behandling och utlamnande av personuppgifter

Din integritet ar viktig fér Europeiska ERV. Behandlingen
av dina personuppgifter sker endast for berattigade,
lagliga, forsakringsrelaterade &ndamadl. Uppgifterna
kommer endast att bevaras sa lange det &r nodvandigt
for verksamhetsrelaterade andamal samt i enlighet med
gallande ratt. Europeiska ERV kommer endast att lamna
ut dina personuppgifter till tredje part nar det finns ett
lagligt andamal, exempelvis nar det ar nédvandigt for
fullgorandet av vart avtal med dig. Alla kunder som
ingatt ett avtal med Europeiska ERV kan begara att fa ett
kostnadsfritt registerutdrag 6ver den information vi har
sparade om dig som kund. Du kan alltid kontakta oss for
att andra dina uppgifter om du t.ex. inte langre dnskar att
motta nyhetsinformation.

Du har rdtt att genom skriftlig begdran fa de
personuppgifter som &r lagrade hos Europeiska ERV
raderade. Vi kan dock inte radera sadana
personuppgifter som vi ar dlagda att behalla enligt lag.
Skulle vi ha saddan information som vi ar alagda att
behalla enligt lag, kommer vi upplysa dig om varfor vi
inte kan radera denna information.

Las mer pa var hemsida www.erv.se

Din begaran kan du skicka till: Europeiska ERV,
Dataskyddsombudet, Torshamnsgatan 35, 164 40 Kista.

Réattelse av personnummer kan skickas till samma adress
som ovan.

Vid en skada far Europeiska ERV vid behov lamna ut
uppgifter som har lamnats av dig som forsakrad till
Europeiska ERVs servicekontor och samarbetspartner.
Vidare kan Europeiska ERV begdra att fa inhamta
uppgifter om ditt halsotillstand och behandling fran
Idkare och sjukhus som har behandlat dig. Europeiska
ERV kan begara att du undertecknar en fullmakt som ger
Europeiska ERV ratt att ta del av journaler och 6vriga
uppgifter.



