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Viktigt att veta om villkoren fér ditt férsakringsskydd

Detta ar inte de fullstdndiga férsakringsvillkoren, utan endast en dversiktlig
information om vad din djurférsakring kan omfatta. Du har ratt att fa denna
information innan du koper forsakringen och det ar viktigt att du laser och
darefter sparar informationen. Om du rakar ut for en skada sa ar det de
fullstdndiga forsakringsvillkoren tillsammans med ditt forsakringsbrev som
utgor avtalet. Villkoren innehaller fler begransningar och aktsamhetskrav &n
de som réknas upp har. De fullstdndiga villkoren hittar du pa icaforsakring.se.
Om nagot skydd &r sarskilt viktigt for dig, ta reda pa om det omfattas av
forsakringen genom att kontakta oss.

Du valjer sjalv, men vi hjélper garna till

Du véljer sjalv ersattningsnivaer och sjalvrisker for din férsakring. En hog
ersattningsniva och en lag sjalvrisk ger en hogre kostnad for din férsakring
och vice versa. Du kan aven vélja om du vill inkludera en livforsakring for din
katt eller hund. Pa sa satt far du en forsakring som ar anpassad till just dig
och dina behov.

Om du kopt din férsakring online har ICA Forsékring inte kunnat genomféra
nagon radgivning kring ditt individuella forsakringsbehov. | stéllet har vi
stdmt av den information du lamnat till oss vid képet och sakerstallt att du
tillhér den malgrupp som finns definierad for forsékringsprodukten.

Malgruppen ar generellt utformad utifran produkten och det &r inte sakert
att den helt stammer éverens med dina individuella behov. | forsakrings-
brevet kan du se de uppgifter vi baserat behovsprévningen pa. Om nagon
uppgift inte stammer, om nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig eller om du
har behov av radgivning betréffande hela eller delar av ditt forsakringsbe-
hov tveka inte att kontakta var kundservice (se nedan).

Om du vill andra ditt forsékringsskydd eller har kompletterande fragor kan
du alltid kontakta var kundservice pa telefonnummer 033-47 47 90 for
rddgivning eller maila in pa forsakring@ica.se.

Nér géller férsékringen?

Forsakringen galler under den tid som star pa forsékringsbrevet. Om du
tecknar forsakringen samma dag som den ska tréada i kraft galler den dock
inte forran efter det klockslag du tecknar den.

A Vad géller forsakringen for?

Forsakringen géller for kostnader i samband med veterinarvard for den
hund eller katt som anges i ditt forsakringsbrev. Om livférséakring har
tecknats géller forsakringen ocksa for om den forsakrade hunden eller katten
skulle avlida eller behéva avlivas pa grund av sjukdom eller olyckshandelse.
Livférsakring hund géller &ven om hunden springer bort eller blir stulen.

B Vem galler forsakringen for?

Veterinarvardsforsakringen tecknas av dig som forsakringstagare men
galler aven for andra personer som tar hand om din hund tillfalligt eller mer
permanent. Livforsakringen tecknas av dig som &gare och forsakringstaga-
re av katten eller hunden och galler endast for dig.

C Var géller forsakringen?

Din djurforsakring géller i Sverige. Den géller aven i hela EU/EFTA-omradet
och i Storbritannien i max 365 dagar réknat fran ditt avresedatum fran
Sverige.

D Nar kan forsakringen tecknas?

Din djurférsakring kan tecknas for id-markta katter och hundar fran sex
veckors alder. For veterinarvardsforsakring finns ingen ovre aldersgrans for
att teckna forsakring. Livforsakringen kan tecknas for id-markt katt fram till
atta ars alder for katt och for id-markt hund fram till fyra, fem eller sex ars
alder beroende pa vilken ras din hund ar. Det finns speciella villkor for aldre
djur, importerade djur, varghybrider eller djur som inte far hallas som
husdjur. Las mer om detta i avsnitt D1 i de fullstdndiga villkoren.

E Vad ska jag vara uppmarksam pa?

For att du inte ska riskera att bli utan eller fa avdrag pa ersattningen maste
du se till att du uppfyller vissa aktsamhetskrav och féreskrifter. Struntar du i
dina skyldigheter kan ersattningen minskas eller falla bort. Ersattningen
minskas vanligtvis med 25 procent men vid allvarligare forsumlighet kan du
bli helt utan ersattning.

Till exempel bér du speciellt tinka pa

1. Du maste folja djurskyddslagen och andra lagar, foreskrifter, regler och
bestammelser som syftar till att forebygga sjukdom eller skada pa din
katt eller hund. Du maste félja allmanna rad om hallande av hund och
katt. Du maste folja beslut och foreldgganden av veterinar eller
myndighet.

2. Omdin katt eller hund insjuknar, skadas eller visar symtom pa sjukdom
eller tecken pa slohet eller avmagring ska du sa snart som majligt
kontakta, besoka eller tillkalla en veterinar.

3. Du maste folja de rdd och rekommendationer som veterinaren ger for
behandling, eftervard och rehabilitering av din katt eller hund.

4. Du maste kontakta, besoka eller tillkalla veterindr igen om din katts eller
hunds hélsa inte forbattras av pdgdende behandling, eftervard och
rehabilitering.

5. Du maste sakerstalla att din hund eller katt inte binds fast eller [dmnas
kvar pa ett sddant satt att den riskerar att utsattas for skada.

6. Du maste sakerstélla att hunden i transport med fordon fardas i sluten
kupé och ar sékrad vid inbromsning.

7. Du maste sakerstélla att det finns skyddsanordningar pa balkong ovan
markhojd om din hund eller katt vistas dar.

Viktiga begransningar
I djurférsakringen finns vissa undantag, det vill sdga saker som inte ersatts.
Har presenterar vi de viktigaste.

Sjukdomar, skador eller andra defekter som paborjats eller uppkommit
fore det att forsakringen tecknades eller under karensen, oavsett nar
symtomen forst visar sig. Det ar veterindrmedicinsk bedémning som
avgor nar sjukdomen, skadan eller defekten uppkommit.

Sjukdomar, skador eller defekter som upptéacks eller som borde ha
upptdckts vid en veterindrbesiktning av hunden eller katten.

« Forsakringen ersatter inte kostnader for medfédda sjukdomar eller
defekter samt kostnader som du har haft pa grund av komplikationer till
sadana sjukdomar eller defekter.

» Behandling som inte ar veterindrmedicinskt dokumenterad, motiverad
och beprovad s& som exempelvis IRAP och kiropraktik.

Forebyggande vard och behandling som exempelvis vaccination,
hélsokontroll, besiktning, avmaskning eller kloklippning.

Navelbrack, kryptorkism (dold testikel) eller kroksvans (hund) samt
sternumkrok (katt).

Beteendeférandringar, aggressivitet, lynnesfel eller ovanor
Undersokning, vard och behandling av sa kallade exotiska sjukdomar sa
som Leishmanios, Babesia canis/felis, Ehrlichia canis, Hepatozoon,
Brucella canis eller Cytauxzoon felis.

Tandvard pa grund av tandsten, parodontit eller andra komplikationer till
dalig mun- och tandhélsa.

Folider eller behandlingar enbart pa grund av anmaérkningar i veterinar-
besiktningar och intyg.

Komplikationer till sjukdom eller skada som inte ersatts av forsakringen,
med undantag av komplikationer till vaccinationer eller normalkastrationer
(kastration utan sjukliga féréandringar).

Skador eller sjukdomar som uppstatt pa grund av ett bristande
vaccinationsskydd.

« Intygsskrivning, administrativa avgifter eller rddgivningskostnader.
Jouravgifter om jourbesok inte ar veterindarmedicinskt motiverat.
Medicinskt foder, schampo eller andra produkter som ordinerats eller
sélts av veterinar.
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« Veterinarens resor, transport av hund eller katt eller andra resor.

» Bortsprungen eller stulen katt.

+ Undersokning, vard och behandling av skendraktighet.

« Skador eller sjukdomar som ar direkt orsakade av 6vervikt eller fetma.
+ Undersokning, vard och behandling av vérmeslag

Beroende pa vilken forsékring du tecknat for din katt eller hund kan det
finnas fler undantag som éar relevanta for din forsakring. Las noga igenom
dina forsakringsvillkor for att fa en heltdckande bild av ditt forsakringsskydd.

Rasspecifika undantag

« For hundraserna bostonterrier, engelsk och fransk bulldogg, chihuahua,
mops, pekinese och shar pei samt blandraser dér ndgon av dessa raser
ingar finns rasspecifika undantag.

« For kattraserna scottish fold, perser och exotic samt blandraser dar
nagon av dessa raser ingar finns rasspecifika undantag.

For mer information gallande rasspecifika undantag hanvisar vi till de
fullstandiga villkoren.

Sarskilda forbehall

Ibland géller forsakringen med ett sa kallat sarskilt forbehall for just din
individuella hund eller katt.

Det star pa ditt forsakringsbrev vilket sarskilt forbehall som forsékringen har
och om det &r omprévningsbart eller inte. Aven om det inte finns ett sarskilt
forbehall, ersatter forsakringen inte sjukdomar och skador som funnits eller
bdrjat utvecklas innan férsékringen tecknades.

Fri flyttratt

Om du haft din katt eller hund oavbrutet férsékrad i ett annat forsakrings-
bolag fram till dess att du byter till oss kan din hund eller katt omfattas av
den fria flyttratten. Den fria flyttratten innebar att din katt eller hund inte
nodvandigtvis far ett undantag for tidigare kanda eller behandlade
sjukdomar eller skador i sin nya férsékring hos oss, under férutsattning att
din katt eller hund &r aterstalld och helt frisk den dag forsakringen borjar
galla. Om din katt eller hund star under veterinadrbehandling, rehabilitering
eller annan behandling for en akut eller kronisk skada eller sjukdom

kommer dessa skador/ sjukdomar inte att omfattas av en den fria flyttratten.

Detta géller aven om du har behévt uppsoka veterinar for symtom pa
sjukdom eller skada inom 180 dagar fore byte till oss.

Karens

Vid nyteckning samt for vissa skade- och sjukdomstyper finns regler for
karens. Karens &r en tidsperiod under vilken vi inte ersatter kostnader for
sjukdomar eller tillstdnd som uppstar under karenstiden. Se mer om vara
regler for karens i de fullstdndiga villkoren. | féljande fall &r férsakringen
alltid karensfri:

+ Skada orsakad av pl6tsligt yttre vald under férutsattning ar att skadan
har intréffat efter att forsakringen har borjat galla.

+ Vid nytecknad forsékring som flyttats Gver med ett oavbrutet forsak-
ringsskydd frdn annan motsvarande svensk forsakring.

« Forvalp eller kattunge som forsakras fore tolv respektive sexton veckors
alder, inom tio dagar fran leveransen och som har ett veterinarintyg utan
anmarkning utfardad av veterinar i Norden. Intyget far inte vara aldre an
sju dagar vid leveransen.

F Ersattningsregler

Under den tid som forsékringen géller har vi ett ansvar gentemot dig att
betala ersattning for kostnader som du ansdker om och som uppkommer
genom att du I&ter en veterindr undersoka, behandla och varda din katt
eller hund for en sjukdom eller skada som tacks av din forsakring. Vi ersatter
inte kostnader for veterinarvard eller ersattning for skador som du ansoker
om fran livforsékringen som har uppkommit efter att vart ansvar gentemot
dig har tagit slut, genom att du exempelvis har avslutat forsakringen.

Sjalvrisk

Vid kostnader for veterinarvard, medicin och rehabilitering far du sjalv sta
for en del av kostnaden - en sjalvrisk. Sjalvrisken bestar av en fast och en
rorlig del. Den fasta sjélvrisken betalar du en gang under 130 dagar oavsett
hur manga ganger du maste uppsoka veterinar eller om djuret behandlas
for olika skador eller diagnoser. Den rorliga sjalvrisken ar en procentsats
som du betalar pa den summa som &r kvar efter att den fasta sjalvrisken ar
betald. Vid efterkommande besdk under sjalvriskperioden betalar du

endast den rorliga sjalvrisken. Vilka sjalvrisker du har valt framgar av ditt
férsakringsbrev.

G Hund Veterinarvardsforsakring
Veterinarvardsforsakringen for hund kan tecknas for alla id-mérkta hundar
Over sex veckors alder. Den ersatter kostnader som uppstar vid en
ersattningsbar sjukdom eller skada.

Forsakringen erséatter bland annat

- Ett kejsarsnitt om tiken &r aldre &n 20 manader vid forlossningstillfallet
och inte ar forlost med kejsarsnitt tidigare.

+ Receptbelagd medicin upp till forsakringsbeloppet

+  Ledsjukdomar under forutsattning att hunden varit oavbrutet forsékrad
sedan fore fyra manaders alder.

« Dolt fel under forutsattning att hunden varit oavbrutet forsakrad med
oss sedan fore fyra manaders alder.

« Rehabilitering upp till 7 000 kr per ar i samband med diagnosticerad
fraktur, diskbrack, led-, sen-, nerv- eller muskelskada.

Se vara fullstandiga villkor for att se vilka krav som finns for att du ska kunna
fa ersattning fran forsékringen.

H Hund livférsakring

Livforsakring for hund kan tecknas fran sex veckors alder och ersatter om
din id-mérkta hund avlider eller avlivas pa grund av en ersattningsbar
sjukdom eller skada. Livforsakringen kan ocksa lamna ersattning om din
hund springer bort eller blir stulen. For att kunna teckna livférsakring maste
hunden ocksa ha veterinarvardsforsakring hos oss.

Beroende pa vilken ras din hund &r kommer livforsakringen att upphora
fran och med det forsékringsar den har fyllt atta, tio eller tolv &r. Om din
hund har dott eller blivit avlivad utan att den bakomliggande orsaken &r
kand, har vi ratt att begara obduktion av hunden. Vi har dven rétt att begara
obduktion om hunden &ryngre an tva ar, om forsakringsomfattningen eller
forsakringsbeloppet har &ndrats under det senaste aret eller om hunden
varit livforsékrad kortare tid an ett ar.

Se vara fullstandiga villkor for att se vilka krav som finns for att du ska kunna
fa ersattning fran forsékringen. Det finns bland annat sarskilda villkor vid
rygg- och ledsjukdomar samt dolda fel.

| Katt Veterinarvardsforsakring
Veterinarvardsforsakringen for katt kan tecknas for alla katter Gver sex
veckors alder. Den ersatter kostnader som uppstar vid sjukdom eller skada.

Forsakringen kan bland annat ersétta

+ Tandsjukdomen tandresorption - TR (tidigare kallad FORL) under
forutsattning att katten férsakrats hos oss fore tva ars alder.

»  Receptbelagd medicin upp till férsdkringsbeloppet

+ Dolt fel under forutsattning att katten ar veterinarbesiktigad och varit
oavbrutet forsékrad sedan fore fyra manaders alder.

« Rehabilitering upp till 7 000 kr per ar i samband med diagnosticerad
fraktur, diskbrack, led-, sen-, nerv- eller muskelskada.

Se vara fullstandiga villkor for att se vilka krav som finns for att du ska kunna
fa erséattning fran forsakringen.

J Katt Livférsakring

Livforsakringen for id-markt katt kan tecknas fran sex veckors alder och
ersatter om din katt avlider eller avlivas pa grund av en ersattningsbar
sjukdom eller skada. For att kunna teckna livforsakring maste katten ocksa
ha veterinarvardsforsakring hos oss.

Livforsakringen for din katt kommer att upphéra fran och med det
forsakringsar den har fyllt tretton ar. Om din katt har dott eller blivit avlivad
utan att den bakomliggande orsaken ar kand, har vi rétt att begara
obduktion av katten. Vi har &ven rétt att begéra obduktion om katten ar
yngre an tva ar, om férsakringsomfattningen eller forsékringsbeloppet har
andrats under det senaste aret eller om katten varit livforsakrad kortare tid
an ett ar.

Se vara fullstandiga villkor for att se vilka krav som finns for att du ska kunna
f& erséattning fran forsakringen. Dett finns bland annat sérskilda villkor vid
ledsjukdomar, tandresorption och dolda fel.
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K Skadereglering

Det &r viktigt att du sa fort som maojligt anmaéler en intréffad skada till oss.
Du behé6ver da ldmna all information kring skadefallet som har betydelse
for hur vi ska bedéma skadan och du ska vid behov kunna visa upp intyg,
journalutdrag, undersokningskvitton, kvitton och polisrapport med mera.
Du &r dven tvungen att medverka i skaderegleringen som vi utfér om vi
begar det, till exempel genom att svara pa fragor eller Iata oss besiktiga
katten eller hunden. Om din katt eller hund har blivit pakord behéver vi
uppgifter om férare, registreringsnummer och vilket férsékringsbolag
fordonet &r forsdkrat i. Har du inte dessa uppgifter ska du polisanmala
handelsen pa 114 14.

De kostnader du ansoker om ersattning for ska vara specificerade och
intygen far inte vara utfardade av en javig person.

Struntar du i dina skyldigheter kan ersattningen minskas eller falla bort.
Ersdttningen minskas vanligtvis med 25 procent, men vid allvarligare
forsumlighet kan du bli helt utan ersattning. Om du vid skadereglering,
genom uppsat eller grov vardsloshet, underlatit att némna eller dolt nagot
av betydelse for ratten till ersattning kan skélig nedsattning goras med
hansyn till omstéandigheterna.

L Vad kostar forsakringen

Det ar manga faktorer som paverkar vad priset blir pa just din férsakring.
Det beror bland annat pa hur gammal din katt eller hund &r, vilken ras din
katt eller hund &r, var du bor samt vilka sjalvrisker och forsakringsbelopp du
véljer. Den offert och det pris du far &r giltigt i 30 dagar. Skatter, avgifter eller
kostnader som inte paforts eller betalas av ICA Forsakringar kan tillkomma.

M Om du angrar dig

Nar du tecknar férsékringen har du en &ngerratt som ger dig mojlighet
att &ngra kdpet inom 14 dagar. Angerfristen bérjar den dag du tecknar
forsakringen och far information om angerratten och vad som ingar

i forsakringen. Om du vill utnyttja din dngerratt ber vi dig kontakta var
kundtjanst via telefon eller e-post. Har du redan hunnit betala premien far
du tillbaka den med avdrag for den tid som forsakringen har varit giltig.
Om angerratten utnyttjas har ICA Forsékring ratt att krdva premie
motsvarande den tid som forsakringen varit géllande.

N Fornyelse av forsakringen

Forsakringen fornyas automatiskt om du inte sdger upp den vid férsakrings-
tidens slut och det inte framgar av avtalet, eller andra omstandigheter, att
den inte ska fornyas. Om forsakringen inte betalas i tid har vi rétt att saga
upp forsakringen. Forsékringen upphor 14 dagar efter att vi skickat en
skriftlig uppsagning till dig. Betalar du forsakringen innan dess fortsatter
den att gélla.

O Forsakringens giltighet

Forsakringen géller normalt i ett &r och férnyas genom att du betalar
premien for den nya perioden. Vill du saga upp forsakringen till forsakrings-
tidens utgdng, far du gora detta ndr som helst dessférinnan. Om ditt
forsakringsbehov upphar, eller om det intraffar ndgon annan liknande
omstandighet har du ratt att séga upp forsakringsavtalet med omedelbar
verkan. Vi kan saga upp din forsékring om du grovt dsidosatt dina
skyldigheter eller da synnerliga skal foreligger.

P Oriktig eller ofullstandig uppgift

Om du genom uppsat eller oaktsamhet ldmnat oriktig eller ofullstandig
uppgift nar forsakringen tecknades kan ersattningen minskas med ett
sarskilt avdrag. | allvarligare fall kan det medfora att ingen erséattning alls
betalas ut. Vid bedémning &r graden av uppsat eller oaktsamhet av
betydelse och vilken utstrédckning och pa vilka villkor vi skulle ha godkant
forsakring om vi kant till det rétta forhallandet samt omsténdigheterna

i ovrigt.

Q Skyldighet att anmala riskokning

Du ska utan oskaligt drojsmal anmala till oss om ett forhallande som
angetts i avtalet och som ar av vasentlig betydelse for risken andras.
Underlatenhet kan leda till nedséattning av forsakringsersattning.

I allvarligare fall kan du bli helt utan ersattning.

R Om vi inte ar overens

Var malsattning &r ndjda kunder. Om du inte &r nojd med hanteringen av
ditt arende ska du i férsta hand vanda dig till den som handlagt drendet.
Det &r ofta tillréckligt for att situationen ska klaras upp

Omprévning

Ar du missnéjd med ett beslut kan du begéra att fa det omprévat. Hela
arendet kommer da ses dver av nagon annan an din handlaggare. Darefter
kan du begaéra att beslutet dverprovas av ICA Forsakrings interna namnd.
Information om hur det gar till har du fatt tillsammans med ditt beslut.

Klagomalsansvarig

Du har alltid ratt att vanda dig till ICA Forsakrings klagomalsansvarig dven
om denne inte kan dndra ditt beslut. Genom att framféra dina synpunkter
bidrar du till en mojlighet for oss att utveckla verksamheten. Du nar enklast
klagomalsansvarig via mejl: klagomalsansvarig.icaforsakring@ica.se. Du kan
ocksa skicka ett brev till ICA Forsakring, Klagomalsansvarig, 504 82 Boras.

Andra vagar fér radgivning och prévning
Du som &r privatperson kan fa radgivning i frégor som ror forsakring eller
skadereglering genom att kontakta

« Konsumenternas Forsakringsbyrad, www.konsumenternas.se

Box 24215, 104 51 Stockholm, tel. 0200-22 58 00,

Konsumentverket, www.konsumentverket.se

Box 48, 651 02 Karlstad, tel. 0771-42 33 00

Halld Konsument, www.hallakonsument.se

Box 48, 651 02 Karlstad, tel. 0771-525 525
P& hallakonsument se hittar du ocksa kontaktuppgifter till konsumentvag-
ledningen i din kommun, dit du kan vénda dig for rdd och hjalp.

Allmanna Reklamationsnamnden

Du som &r privatperson har maojlighet att vanda dig till Allménna
Reklamationsnamnden (ARN). ARN har en sarskild avdelning som provar
forsakringsarenden. For mer information om vilka &renden ARN prévar, se
deras hemsida www.arn.se, Box 174, 101 23 Stockholm, Tfn 08-508 860 00,
arn@arn.se.

Domstol
Det finns alltid mojlighet att vacka talan i allman domstol, www. domstol.se

Réttsskydd vid tvist mot ICA Férsakring

Om du har en forsékring som innehaller ett rattsskyddsmoment kan detta
rattskydd aven komma att gélla vid en tvist mot oss. Rattsskyddsférsakringen
géller under de forutsattningar som framgar av forsakringsvillkoren. Du
maste sarskilt ansdka om rattsskydd i det bolag dar du har en rattsskydds-
forsakring.

Ovrig information om férsakringsgivaren

ICA Forsakring AB, org.nr. 556966-2975, &r ett dotterbolag till ICA Banken AB,
org.nr 516401-0190. Besoksadress ar Sandlidsgatan 3., Boras.

ICA Forsakringars hemsida &r icaforsakring.se.

Personuppagifter

De personuppgifter som lamnas till ICA Forsékring behandlas i enlighet
med géllande dataskyddslagstiftning och bolagets riktlinjer. Information
om hur personuppgifter behandlas finns pé icaforsakring.se. Om du lamnar
personuppgifter om andra an dig sjalv till ICA Forsékring, t.ex. om personer
i ditt hushall, ber vi dig att vidarebefordra informationen om ICA Forsékrings
personuppgiftsbehandling till dessa personer.

Gemensamma skadeanmalningsregistret
ICA Forsakring har rétt att registrera din anmalan om skada till forsékrings-
branschens gemensamma skadeanmalningsregister (GSR).

Personuppgiftsansvarig for det gemensamma skadeanmalningsregistret ar
Skadeanmalningsregister (GSR) AB.



