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VD HAR ORDET

Sveriges snabbast vaxande forsakringsbolag

Jag ar mycket glad 6ver att konstatera att ICA Forsakring
efter endast drygt tre ar som forsakringsbolag nu skapar
ett allt tydligare avtryck pa marknaden.

Bolaget fortsatter att vara det snabbast vaxande
forsakringsbolaget pa konsumentmarknaden och har nu
ca 150 000 privatkunder. Var organisation vaxer ocksa
snabbt och vi har mer &n fordubblat antalet
medarbetare under aret, framst tack vare var etablering
i Vaxjo. Samtidigt kanns det tillfredstallande att vi
forutom kraftig tillvaxt lyckats uppna en fortsatt god
lonsamhetsutveckling, helt i linje med var plan.

Var ambition ar att fortsatt véxa i ett tempo som tydligt
overskrider marknadsgenomsnittet, vilket gor att vi pa
sikt har potential att bli en betydande aktér pa
forsakringsmarknaden.

Ho6g kundndjdhet

No6jda kunder ar alltid hégsta prioritet pa ICA Forsakring.
Vi har under hosten 2018 haft var forsta generella NPS-
matning (Net promoter score) i egen regi. Matningen
visade pa ett resultat pa 8, vilket far anses vara en bra
utgangsniva i branschen. Samtidigt &r var ambition
mycket hogt satt och vi vill verkligen markera oss som
forsakringsbolaget med klart néjdast kunder. Redan idag
ar manga kunder mycket néjda med produkternas
innehall och tycker att de ar prisvarda. En bra grund att
sta pa.

En del av ICA Gruppen

Vi har nu byggt upp ett ndra nog komplett produktutbud
for konsumentmarknaden under ICAs varumarke, vilket
har varit en viktig milstolpe. Fordelarna for en kund att
vara lojal mot ICA ska vara tydliga. Under 2018 erhdll
forsakringskunderna 5 Mkr i ICA-bonus baserat pa deras
inbetalda premier, vilket kunderna kan I6sa in i ICA-
butikerna och pa Apotek Hjartat.

ICA Gruppens bredd och tunga marknadsposition ar en
stor konkurrensfordel for ICA Forsakring, vilket vi i
o6kande omfattning omsatter i konkreta fordelar for vara
kunder. Vart forsta ekosystem dar kunder med husdjur
fatt fordelar i form av rabatt pa djurmat och djurmedicin
hos ICA-butikerna och Apotek Hjartat vid kop av
djurforsakring har visat sig framgangsrikt. Vi har nu dven
paborjat ett ekosystem kring barnforsakring, dar ICA-
kunderna ska fa konkreta fordelar av att samla sina
konsumtionsbehov inom kategorin barn. Pa detta vis
avser vi att lansera ytterligare ekosystem dar flera bolag
inom ICA-gruppen kan samlas kring ett relevant
konsumentbehov med en forsakringsprodukt som
ingdende komponent.

Vara varderingar inom ICA ar en styrka. Vi ar ett
varderingsstyrt forsakringsbolag och vara varderingar
binder oss samman inom hela ICA Gruppen till att med
kraft och engagemang goéra vardagen for vara kunder
enklare. Vi fortsatter att vdxa snabbt i antal
medarbetare, och vi ser fram emot att fortsatta att knyta
till oss marknadens basta forsdkringskompetenser som
vill géra verklig skillnad for kunderna.

Caroline Farberger
VD ICA Forsakring



FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstallande direktoren for ICA Forsakring AB, org nr 556966-2975 med sate i Stockholm, Sverige far harmed
avge arsredovisning for rakenskapsaret 2018, bolagets fjarde rakenskapsar som forsakringsbolag.

Agarférhallanden

Bolaget ar heldgt dotterbolag till ICA Banken AB, org nr 516401-0190, med sate i Stockholm, Sverige. ICA Banken ar ett
heldgt dotterbolag till ICA Gruppen AB, org nr 556048-2837 som &ar publikt och noterat pa NASDAQ OMX Stockholm Large
Cap lista.

Verksamhetsinriktning

ICA Forsakring AB (”Bolaget”) erbjuder sakforsakring till primart privatkunder med fokus pa anpassade erbjudanden efter
ICA-kundernas behov. Forsakringserbjudandet starker och breddar ICA Gruppens totala kunderbjudande och syftar till att
skapa en starkare kundlojalitet.

Bolagets affarsidé bygger pa ICAs starka varumarke och stora kunskap om kunderna vilket ger mojlighet till en ICA-massig
produktpaketering, prissattning och skadereglering. Genom ICAs kundrelationer, kanaler och kundinsikter skapar bolaget
ett helt nytt integrerat erbjudande pa marknaden. Bolaget stravar efter samarbeten med verksamheter inom ICA Gruppen
for att skapa ekosystem riktade till utvalda kundgrupper och produktomraden.

Kunderbjudandet bestar ett flertal produktkategorier inom konsumentférsakring samt foretagsforsakring inom ramen for
ICA Gruppens verksamhet. Inom konsumentforsakring bestar produktutbudet av Hem- och Villaférsakring, Motorférsakring,
Olycksfallsforsdkring, Barn- och Gravidforsakring, Laneskyddforsakring, Reseftrsdkring samt Djurforsakring och
Batforsakring. Bolaget ar riskbarare for de flesta av produkterna men agerar formedlare av hund-, katt- och batforsakring
genom ett partnersamarbete med Svedea AB samt formedlare av reseforsakring dar ERV ar forsdkringsgivare.
Marknadsféring och forsaljning sker med ICA:s varumarke medan produktutformning, underwriting och skadereglering
hanteras av Svedea AB och ERV. Vidare har Bolaget ett partnersamarbete med AXA Partners avseende
livforsakringsmomenten i Laneskyddsprodukten.

Distributionen sker genom en multikanalmodell dar huvudsakliga forsaljningskanaler ar Aggregatorer (Compricer och
Insplanet), ICA Banken (digitalt och telefon), egen digital plattform och Callcenter vilket hanterar kundservice samt proaktiv
telefonbearbetning.

Bolaget har en skadeorganisation vilken hanterar de flesta skadedrenden. Mer komplexa skador, besiktningar och
arbetsomraden som kraver bred geografisk narvaro hanteras med hjélp av partners.

Vasentliga handelser under aret

Under verksamhetsaret 2018 har arbetet fokuserat pa att optimera forsaljningskanalerna och 6ka andelen egen distribution
for att skapa en mer balanserad och I6nsam distributionsmix. Detta har bidragit till en fortsatt 6kning av premievolym och
antal kunder. Under det andra kvartalet paborjades uppbyggnaden av ett eget Callcenter i Vaxj6 for att hantera kundservice
och forsaljning. | samband med detta avslutades samarbetet med extern partner for proaktiv telefonbearbetning och den
tidigare utlagda verksamheten till ICA Banken avseende kundservice flyttades till det nya Callcentret.

Produktbudet har under aret utdkats med Barn- och Gravidférsakring, Laneskyddsforsakring och fristdende Reseférsakring.
Laneskyddsforsakringen riktar sig till ICA Bankens blancolanekunder och de befintliga kunderna togs 6ver genom forvarv av
fornyelseratten under det andra kvartalet. Lanseringarna ar ett led i bolagets ambition att bredda med nya produkter for
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att bygga ett komplett produktutbud inom konsumentforsakring och att ge kunderna en mojlighet att bli helkunder. Vidare
har foretagsforsakringen utokats och innefattar nu dven Apotek Hjartat.

Bolaget har forandrat aterforsakringsprogrammet fér produkterna Hem- och Villa samt Motor. Férandringen innebar att
ingen kvotaterforsakring nyttjas da XL skydd tillampas fran och med 1 januari 2018. Det nya aterforsakringsprogrammet har
minskat drets kostnader for aterforsakring och darmed forbattrat Ionsamheten i verksamheten.

Under aret har fortsatt uppbyggnad av skadeorganisationen skett for att uppna hogre effektivitet och sakerstélla en god
kundupplevelse. Uppbyggnaden har skett i takt med den o6kade premievolymen och vid utgadngen av aret hanteras
merparten av alla skador av interna resurser. Bolaget har I6pande minskat beroendet av externa konsulter for att utféra
skaderegleringen.

Verksamheten har anpassats till de nya regelverken IDD och GDPR. Forsakringsdistributionsdirektivet (IDD) tradde i kraft 1
oktober 2018 genom en ny lag om forsakringsdistribution vilken bl.a. syftar till att harmonisera reglerna for forsakrings- och
aterforsakringsdistribution inom EU. Dataskyddsférordningen (GDPR) tradde i kraft den 25 maj 2018. Férordningen
innehaller regler om hur man far behandla personuppgifter. Bolaget har genomfért omfattande kartldggningar och
implementerat forandringar i processer for att sakerstalla att verksamheten uppfyller de nya regelverken.

Risker och osdkerhetsfaktorer

Att bedriva forsakringsverksamhet innebar ett risktagande vilket staller krav pa en strukturerad riskhantering och process
av hog kvalitet som omfattar alla omstandigheter som kan paverka bolagets framtid och utveckling. Huvudsyftet med
riskhanteringen &r att sdkerstalla att riskerna varderas och hanteras samt att kapitalbasen ar tillracklig i forhallande till de
tagna riskerna.

Styrelsen har det yttersta ansvaret for intern kontroll, riskhantering och att tillse att bolaget har ett dandamalsenligt
riskhanteringssystem. Bolagets mest vasentliga risker bedoms vara teckningsrisk, motpartsrisk i aterférsakringsprogrammet
samt operativ risk da verksamheten ar i en fas med kraftig tillvaxt.

For mer information om risker och hur de hanteras, se "Not 2 Upplysning om risker”, samt bolagets Solvens- och
verksamhetsrapport som publiceras arligen pa bolagets hemsida icaforsakring.se.

Likviditet och kapitalbehov

Bolaget har god likviditet och bankmedel uppgar till 410 712 Tkr (308 328 Tkr) vid utgangen av perioden. Under aret har
Bolaget erhallit foregaende ars koncernbidrag om totalt 48 934 Tkr. Arets koncernbidrag uppgar till 39 047 Tkr och kommer
att paverka Bolagets likviditet under nasta rakenskapsar.

Kapitalbasen uppgar vid utgangen av perioden till 204 679 Tkr (196 049 Tkr) och Solvenskapitalkravet ar 121 894 Tkr (93 656
Tkr). Solvenskapitalkravet berdknas i enlighet med standardmodellen och solvenskvoten uppgar vid utgangen av aret till
168% (209%). Bolaget har som mal att solvenskvoten skall vara minst 140% for att mojliggora att Bolaget uppfyller sina
strategiska och finansiella mal. Bolagets kapitalsituation vid utgangen av aret ar att betrakta som tillfredsstallande.

Medarbetare

Den viktigaste resursen i bolaget d&r medarbetarna vilket gor personalvard i form av kompetensutveckling och friskvard till
ett prioriterat omrade. Alla medarbetare erbjuds arliga utvecklingssamtal och varje ar genomférs en
medarbetarundersékning som mater engagemang, valmaende och fértroende for foretagets ledare.

Bolaget efterstravar att all beloning skall vara marknadsmaéssig, baserad pa individuell prestation och differentierad.
Déarutover galler att alla ersattningar skall vara rimliga, icke-diskriminerande och anpassade till nationell lag, gallande
kollektivavtal och 6vrig praxis. Bolagets ersattningspolicy finns publicerad pa Bolagets hemsida icaforsakring.se.
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Medelantalet anstallda under 2018 var 76 (41) med fordelningen 49 % kvinnor och 51 % man. Léner och ersattningar
uppgick till -66 823 Tkr (-44 455 Tkr). Se “Not 23 Medelantal anstdllda samt loner och ersattningar” for ytterligare
upplysning om principer for ersattningar och formaner.

Hallbarhet

ICA Gruppen anser att ett medvetet hallbarhetsarbete och ett starkt samhallsengagemang gar hand i hand med langsiktig
lénsamhet. Vara kunder och andra parter ska kdnna trygghet och fértroende for oss och den verksamhet vi bedriver.
Samtliga bolag inom ICA Gruppen arbetar efter samma strategier och mal for hallbarhet. For fragor om hallbarhet och
hallbarhetsrapport hanvisas till www.icagruppen.se.

Resultat och ekonomisk stéllning

Resultatet fore bokslutsdispositioner och skatt uppgick under verksamhetsaret 2018 till -41 329 Tkr (-51 473 Tkr).
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat uppgick till -41 317 Tkr (-51 456 Tkr) och aterstdende kapitalavkastning och
ovrig icke teknisk kostnad uppgick till -12 Tkr (-17 Tkr).

Arets resultat uppgick till -2 280 Tkr (-3 243 Tkr) da koncernbidrag om 39 047 Tkr (48 934 Tkr) erhélls fran moderbolaget.

Premieinkomsten fore avgiven aterforsakring uppgick till 476 444 Tkr (345 820 Tkr) och premieintdkterna fére avgiven
aterforsakring uppgick till 421396 Tkr (301 423 Tkr). Volymokningen hanfor sig till 6kad nyforsaljning till foljd av ckade
marknadsforingsinsatser och vidareutveckling av distributionskanalerna.

Forsakringsersattningar fore avgiven aterforsakring uppgick till -315 150 Tkr (-202 279 Tkr) vilket ger en skadeprocent om
75% (67%). Det forsamrade skaderesultatet jamfort med foéregdende ar forklaras av flera storskador inom
foretagsforsakring. Vidare ar avvecklingsresultatet som uppgar till 13 428 Tkr (24 271 Tkr) lagre an tidigare ar. Den fortsatta
uppbygganden av en intern skadeorganisation har medfort hogre effektivitet i skaderegleringen och lagre kostnader for
externa konsulter.

Aterforsakrares andel av skadefrsakringsrorelsens tekniska resultat uppgar till 3 187 Tkr (-37 877 Tkr) varav 9 843 Tkr kan
hanforas till aterforsakrares andel av skadekostnad for Foretag Egendom. Resterande -6 656 Tkr forklaras av reducerat
aterforsakringsprogram.

Driftskostnaderna uppgick under ret till -157 033 Tkr (-76 818 Tkr). Okningen &r hanforlig till hégre personalkostnader om
-66 823 Tkr (-44 455 Tkr), anskaffningskostnader om -73 607 Tkr (-45396 Tkr) och lagre erhallna provisioner och
vinstandelar fran &terférsikrare som uppgar till 56 Tkr (37 758 Tkr). Okningen av driftskostnaderna forklaras framst av
volymtillvaxt och fortsatt uppbyggnad av verksamheten.

Framtidsutsikter

Bolagets Overgripande ambition de kommande aren ar att fokusera pa fortsatt volymtillvaxt for att skapa tillracklig skala
och uppna lénsamhet i verksamheten. Okad volym foérvintas férbattra relationen mellan intikter och kostnader och en mer
mogen portfélj antas forbattra marginalerna genom lagre skadeprocent.

Under 2019 kommer stort fokus att laggas pa att fortsatta optimera distributionsplattformen och skapa en mer balanserad
sdljmix genom att reducera aggregatorandelen och ¢ka forsaljningen i egna kanaler, callcenter och digitalt. Den planerade
tillvaxten staller hdga krav pa selektivt riskurval och arbete med att optimera prissattningen for att sdkra Il6nsamhet.

Bolaget avser dven att fortsatta utveckla processer for att 6ka effektiviteten pa skadeavdelningen och callcenter samt
sakerstélla en fortsatt hog kundnodjdhet. For att nd synergier och utveckla kunderbjudandet ska Bolaget vidareutveckla
partnerskap och se 6ver forvarvsmajligheter.
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Forslag till vinstdisposition

Till bolagsstimmans forfogande star:

Balanserade vinstmedel 192 658 876 kr
Arets resultat -2279 976 kr
Summa 190 378 900 kr

Styrelsen foreslar att vinstmedel om 190 378 900 kr balanseras i ny rakning.
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FEM AR 1 SAMMANDRAG

RESULTAT 2018 2017 2016 2015
Premieintdkter (efter avgiven aterforsakring) 400 454 102 485 63327 673
Forsakringsersattningar (efter avgiven aterforsakring) -291 077 -78 977 -63 682 -1889
Driftskostnader | forsakringsrorelsen -157 033 -76 818 -80 089 -54 937
Ovriga tekniska kostnader -1681 -951 -42 0
Ovriga tekniska intdkter 8020 2 804 621 41
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat -41 317 -51 456 -79 865 -56 112
Kapitalavkastning netto -12 -17 -1 -5
Resultat fore skatt -41 329 -51473 -79 866 -56 117
Bokslutsdispositioner 39047 48 934 77 671 55240
Skatt 2 -704 248 105
Arets resultat -2280 -3 243 -1 946 -773
EKONOMISK STALLNING
Placeringstillgdngar 0 0 0 0
Forsakringstekniska avsattningar (efter avgiven 352393 81 005 55943 4771
aterforsakring)
Konsolideringskapital 249747 252 027 197 269 199 215
varav uppskjuten skatt 0 0 0 0
Konsolideringsgrad 44% 226% 248% 4143%
Kapitalkvot 168% 209% 341% 489%*
Kapitalbas 204 679 196 049 126 826 169 900*
varav primdrkapital 204 679 196 049 126 826 169 900*
varav tilldggskapital - - - -
Minimikapitalkrav 50 095 36 044 36 489 34730
Solvenskapitalkrav 121894 93 656 37173 25275
NYCKELTAL
Resultat av skadeforsakringsrorelsen (efter avgiven -41 317 -51 456 -79 865 -56 112
aterforsakring)
Arets resultat** -2280 -3243 -1946 -773
Skadeprocent 73% 77% 101 % 281 %
Driftskostnadsprocent 39% 75% 126 % 8163 %
Totalkostnadsprocent 112% 152% 227 % 8444 %

*Jdmférelsetal 2015 omréknade i enlighet med Solvens 2-
regelverket

**Qvrigt totalresultat férekommer inte varfor érets resultat éverensstémmer med drets totalresultat.
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RESULTATRAKNING

TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGSRORELSEN Not 2018 2017
Premieintikter (efter avgiven dterférsékring)
Premieinkomst (fore avgiven aterférsakring) 3 476 444 345 820
Premier for avgiven aterforsakring 93 631 -234 277
Forandring i Avsattning for ej intjanade premier
och kvardrojande risker (fore avgiven aterforsakring) -55 048 -44 397
Aterforsakrares andel av Férandring i Avsattning for
ej intjdnade premier och kvardréjande risker -114 573 35339
400 454 102 485

Ovriga tekniska intékter (efter avgiven Gterforsékring) 4 8020 2 804
Férsdkringserséttningar (efter avgiven aterférsékring) 5
Utbetalda forsakringsersattningar

Fore avgiven aterforsakring -238 184 -160 029

Aterforsikrares andel 48 873 98 474
Forandring i avsattning for oreglerade skador

Fore avgiven aterforsakring -76 965 -42 250

Aterforsikrares andel -24 801 24 829

-291 077 -78 977

Driftskostnader 6,23 -157 033 -76 818
Ovriga tekniska kostnader (efter avgiven dterférsékring) -1681 -951
Skadeforsdkringsrorelsens tekniska resultat -41 317 -51 456
ICKE-TEKNISK REDOVISNING
Kapitalavkastning

Kapitalavkastning, kostnader 7 -12 -17
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt -41 329 -51 473
Bokslutsdispositioner 8

Koncernbidrag 39047 48 934
Resultat fore skatt -2 282 -2 539
Skatt pa arets resultat 9 2 -704
ARETS RESULTAT* -2 280 -3243

*Ovrigt totalresultat férekommer inte varfér érets resultat éverensstémmer med drets totalresultat.
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RESULTATANALYS

Skadeforsakringsrérelsens Totalt Foretag Ansvar Sjuk- och Barn och Lane- Hem och Motor- Trafik Direkt

tekniska resultat och olycksfall Gravid skydd villa fordon forsakring
fastighet svenska

risker

Premieintakter (efter avgiven

aterforsakring)* 400 454 16 517 2056 45321 421 13191 110072 140734 71143 400 454

Ovriga tekniska intakter** 8020 0 0 563 54 0 1096 2738 0 4451

Forsakringsersattningar (efter avgiven

aterforsakring)* -291 077 -13 239 -3 096 -18 718 -363 -890 -83 259 -94 343 -77 169 -291 077

Driftskostnader -157 033 -1044 -112 -18 994 -653 -8 672 -40 347 -57 696 -29513 -157 033

Ovriga tekniska kostnader -1681 0 0 0 0 0 0 0 -1681 -1681

Skadeforsakringsrérelsens tekniska

resultat 2018 -41317 2234 -1152 8173 -541 3629 -12 440 -8 568 -36 221 -44 886

Avvecklingsresultat 13 428 5209 119 2745 0 0 4563 2847 -2 055 13 428

Forsakringstekniska avsattningar, fore

avgiven aterforsakring

Avsattning for ej intjanade premier och

kvardréjande risker 200 292 703 78 604 1879 0 67 755 85586 43 686 200 292

Avsittning for oreglerade skador 193 988 20592 4227 25443 477 697 38365 23370 80817 193 988

Summa forsadkringstekniska

avsattningar, fore avgiven 394 280 21295 4305 26 047 2355 697 106 120 108 957 124 503 394 280

aterforsakring

Aterforsikrares andel av

forsakringstekniska avsattningar

Avsiattning for ej intjanade premier och

kvardréjande risker 1308 324 22 123 840 0 0 -5 5 1308

Avsittning for oreglerade skador 40578 27 059 0 0 192 0 242 -1454 14 540 40578

Summa aterforsdkrares andel av

forsakringstekniska avsattningar 41 886 27 383 22 123 1031 0 242 -1459 14 545 41 886

**Qvriga tekniska intdkter bestdr av fakturaavgifter om 4 451 Tkr hénférligt till férsékringsavtal samt om 3 569 Tkr férmedlingsprovisioner

avseende djur- och batférsdkring dér Bolaget ej dr riskbdrare.
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RESULTATANALYS (forts.)

*Noter till resultatanalys Totalt Foretag Ansvar Sjuk- och Barn och Lane- Hem och Motor- Trafik Direkt
och olycksfall gravid skydd villa fordon forsakring
fastighet svenska
risker
Premieintdkter (efter avgiven
aterférsakring)
Premieinkomst 476 444 31323 3376 45992 2661 13191 130586 166 261 83054 476 444
Premier for avgiven aterforsakring 93 631 -14 426 -1265 -468 -1201 0 37297 47 707 25986 93 631
Forandring i avsattning for ej intjanade
premier och kvardrojande risker
-55 048 -703 -78 -325 -1879 0 -18 167 -23 809 -10 087 -55 048
Aterforsakrares andel av férandring i
avsattning for e] intjanade premier och
kvardrajande risker 114573 324 22 123 840 0 39645 49426  -26811 | -114573
Summa Premieintékter (efter avgiven
Sterforsikring) 400 454 16 517 2056 45321 421 13191 110072 140734 72143 400 454
Forsdkringsersattningar (efter avgiven
aterférsakring)
Utbetalda forsakringsersattningar
Fore avgiven aterforsakring -238 184 -26 950 -2672 -11792 -89 -193 -66 074 -82128 -48 287 -238 184
Aterforsakrares andel 48 873 0 0 0 11 0 15141 9274 24 448 48 873
Summa Utbetalda
forsakringsersattningar -189311 | -26950 2672 11792 79 -193 50933  -72853  -23840 | -189311
Forandring i avsattning for oreglerade
skador
Fore avgiven aterforsakring -76 965 -11326 -424 -6925 -477 -697 -15 662 -9 482 -31972 -76 965
Aterforsakrares andel -24 801 25037 0 0 192 0 -16 664 -12 007 -21358 -24 801
Summa Forandring i avsattning for
oreglerade skador -101 766 13710 -424 -6 925 -285 -697 -32326 -21489 -53330 -101 766
Summa Forsakringsersattningar (efter
avgiven aterférsdkring) -291 077 -13 239 -3 096 -18 718 -363 -890 -83 259 -94 343 -77 169 -291 077

10
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BALANSRAKNING

TILLGANGAR Not 2018 2017

Immateriella tillgangar

Andra immateriella tillgangar 10 36 906 38 768
36 906 38 768

Aterforsikrares andel av forsikringstekniska avsittningar

Avséttning for ej intjanade premier och kvardroéjande risker 11 1308 115 882

Avséttning for oreglerade skador 12 40578 65 379
41 886 181 261

Fordringar

Fordringar avseende direkt forsakring 13 202 715 151 816

Fordringar avseende aterforsakring 1352 34334

Ovriga fordringar 14 46 634 50972

250 700 237 123

Andra tillgangar

Uppskjuten skattefordran 9 373 371

Aktuell skattefordran 1848 2384

Kassa och bank 410712 308 328

412 934 311084

Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter

Forutbetalda anskaffningskostnader 15 36 637 21 309

Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 16 2297 746
38 934 22 055

SUMMA TILLGANGAR 781 360 790 290
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BALANSRAKNING (forts.)

EGET KAPITAL OCH SKULDER Not 2018 2017

Eget kapital

Aktiekapital 35000 35000

Avsattning till Fond for utvecklingsutgifter 24 368 21233

Balanserat resultat 192 659 199 036

Arets resultat -2 280 -3243
249 747 252 027

Forsdkringstekniska avsattningar (fore avgiven aterforsédkring)

Avséttning for ej intjanade premier och kvardroéjande risker 11 200292 145 244

Avsattning for oreglerade skador 12 193 988 117 023
394 280 262 266

Skulder

Skulder avseende direkt forsakring 19 11 469 7 063

Skulder avseende aterforsakring 1814 167 447

Ovriga skulder 20 30 864 23422

44 147 197 932
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 21 93 187 78 065
93 187 78 065
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 781 360 790 290
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RAPPORT OVER FORANDRING | EGET

KAPITAL

Bundet eget Fritt eget Totalt eget

kapital kapital kapital
Aktie- Fond for Balanserat Arets Totalt eget

kapital utvecklings- resultat resultat kapital

utgifter

Ingdende eget kapital 2017-01-01 35 000 10 808 153 407 -1 946 197 269
Vinstdisposition - - -1946 1946 0
Avsattning till Fond for utvecklingsutgifter - 10425 -10 425 - 0
Erhallna aktieagartillskott** - - 58 000 - 58 000
Arets resultat*** - - - -3243 -3243
Utgaende eget kapital 2017-12-31 35 000 21233 199 036 -3243 252 027
Ingaende eget kapital 2018-01-01 35 000 21233 199 036 -3243 252 027
Vinstdisposition - - -3243 3243 0
Avsattning till Fond for utvecklingsutgifter - 3135 -3135 - 0
Erhallna aktieagartillskott** - - - - 0
Arets resultat*** - - - -2 280 -2 280
Utgaende eget kapital 2018-12-31 35 000 24 368 192 659 -2 280 249 747

*Aktiekapitalet utgdrs av 350 000 aktier G nominellt 100 kr
** Ackumulerade ovillkorade aktiedgartillskott uppgdr till 223 000 Tkr (223 000 Tkr)

***Qvrigt totalresultat férekommer inte varfor drets resultat éverensstdmmer med drets totalresultat.
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KASSAFLODESANALYS

2018 2017
Den I6pande verksamheten
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt -41 329 -51473
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet* 12 440 11 000
Betald skatt 535 -1477
Kassafléde fran den lopande verksamheten fore férandringar av rérelsekapital -28 354 -41 951
Kassafléde fran fériandringar i rérelsekapital
Okning (-) / Minskning (+) av rérelsefordringar 92 357 -137 498
Okning (+) / Minskning (-) av rérelseskulder -822 164 327
Kassafléde fran den lI6pande verksamheten 63 181 -15 122
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -9730 -13 507
Kassafléde fran investeringsverksamheten -9730 -13 507
Finansieringsverksamheten
Erhallna koncernbidrag 48 934 77 671
Erhallna aktieagartillskott 0 58 000
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 48 934 135671
Arets kassaflode 102 385 107 044
Likvida medel vid arets bérjan 308 328 201 284
Likvida medel vid arets slut** 410713 308 328
Tilldggsupplysningar till kassaflédesanalys
*Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet
Avskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar 12 440 11 000
12 440 11 000
**Likvida medel
Kassa och bank 410713 308 328
410713 308 328

Kassaflodesanalysen dr upprdttad enligt indirekt metod
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NOT 1. REDOVISNINGSPRINCIPER

Foretagsinformation

Bolaget ar heldgt dotterbolag till ICA Banken AB, org nr 516401-0190, med sate i Stockholm, Sverige. ICA Banken ar ett
heldgt dotterbolag till ICA Gruppen AB, org nr 556048-2837 som ar publikt och noterat pa NASDAQ OMX Stockholm Large
Cap lista.

Bolaget ingar i koncernredovisning som upprattas av ICA Banken AB org nr 516401-0190, med sate i Stockholm, Sverige.

Grunder for redovisningen och 6verensstimmelse med normgivning och lag

Arsredovisningen &r upprattad enligt lagen om arsredovisning i forsakringsforetag (ARFL) och enligt Finansinspektionens
foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2015:12 inklusive dndringsforeskrifter) om arsredovisning i forsakringsféretag. | enlighet
med Finansinspektionens allmédnna rad tillampas godkidnda internationella redovisningsstandarder samt Radet for
finansiella rapporters rekommendation RFR 2 Redovisning for juridiska personer i den man dessa inte strider mot lag eller
annan forfattning eller namnda féreskrifter och allméanna rad.

Betydande bedomningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna

Vid upprattande av finansiella rapporter férutsatts att styrelsen och foretagsledningen gér bedémningar och antaganden
som paverkar tillampningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intdkter och
kostnader. Bedémningarna och antagandena &ar bl.a. baserade pa historiska erfarenheter och kunskaper om
forsakringsbranschen. Det verkliga utfallet kan avvika fran dessa bedémningar.

Avsattningen for oreglerade skador ska tiacka de forvantade framtida utbetalningarna for samtliga intraffade skador,
inklusive de skador som intraffat men dnnu inte rapporterats, sa kallad IBNR-avsattning. Avsattningen berdknas med hjalp
av statistiska metoder eller genom individuella bedémningar av enskilda skadefall. Dessa avsattningar ar vasentliga for en
bedémning av bolagets redovisade resultat och stallning, eftersom en avvikelse mot faktiska framtida utbetalningar
resulterar i ett avvecklingsresultat som redovisas kommande ar.

Avsattningen for ej intjdanade premier och kvardréjande risker avser att tacka den férvantade skade- och driftskostnaden
under den aterstdende I6ptiden pa ingangna forsakringskontrakt. Avsattningen berdknas for de flesta produkter strikt
tidsproportionellt. Om premienivan bedéms vara otillrdcklig for att tacka de forvantade skade- och driftskostnaderna,
forstarks de med ett nivatillagg for kvardrojande risker. Denna beddmning innefattar bl.a. uppskattningar av framtida
skadefrekvens och andra faktorer som paverkar behovet av tillagg.

Varderingsgrunder for upprattande av bolagets finansiella rapporter

Tillgangar och skulder ar redovisade till anskaffningsvarde, forutom vissa finansiella tillgangar och skulder som varderas till
verkligt varde. Verkligt varde ar enligt IFRS 13 det pris som vid varderingstidpunkten skulle erhallas vid férséljning av en
tillgang eller betalas vid 6verlatelse av en skuld genom en ordnad transaktion mellan marknadsaktorer.

De finansiella rapporterna och noterna presenteras i tusentals svenska kronor (Tkr) om inte annat anges. Summeringar kan
darmed skilja sig till foljd av att beloppen &r avrundade.
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Nya IFRS som tillampas 2018
IFRS 15

IFRS 15 Intdkter fran avtal med kunder bérjade tillampas av Bolaget den 1 januari 2018. Standarden ar inte tillamplig pa
forsakringsavtal men ar tillamplig for avtal eller delar av avtal som beddoms utgora tjanst. Analys i enlighet med den
femstegsmodell som IFRS 15 féreskriver har skett med bedémningen att 6vergangen inte har nagon vasentlig paverkan pa
Bolagets intdktsredovisning. Inférandet av IFRS 15 har inte paverkat den ingdende balansen med medfért utdkade
upplysningar, se not 4.

Nya IFRS som dnnu inte bérjat tillimpas

Ett antal nya eller andrade IFRS trader i kraft forst under kommande rakenskapsar och har inte fortidstillampats vid
upprattande av denna arsredovisning.

IFRS 9

En ny redovisningsstandard (IFRS 9) for klassificering och vardering av finansiella instrument med ikrafttradande 1 januari
2018. | enlighet med andringar i IFRS 4 har Bolaget valt att skjuta upp tillampningen av IFRS 9 till dess att IFRS 17 trader i
kraft.

IFRS 16

IFRS 16 Leasing godkdndes av EU 2017 och trader i kraft 1 januari 2019. Den nya standarden innebar nya regler for
leasingtagares redovisning och anger att alla leasingtagares leasingavtal, med undantag for leasing med I6ptid om langst 12
manader samt leasing av mindre varde, ska redovisas som en skuld och tillgang i balansrakningen. Tillgangen skrivs av 6ver
nyttjandeperioden. Bolagets leasingavtal avser enbart leasingbilar och som ej uppgar till ett vasentligt belopp. Bolaget
beddmer att inférandet av IFRS 16 ej kommer att ha en vasentlig paverkan pa Bolagets rapportering.

IFRS 17

En ny redovisningsstandard (IFRS 17) for redovisning av forsakringsavtal faststélldes under 2017 med ikrafttradande i 2022.
En forstudie har pabérjats for bedomning av konsekvenser av den nya redovisningsstandarden men kvantifiering av effekter
har d@nnu inte utforts.

Ovriga nya IFRS

Utover IFRS 9 och IFRS 17 beddms 6vriga nya kommande IFRS inte ha nagra vasentliga effekter pa Bolagets rapportering.

Omrdkning av utlandsk valuta

Transaktioner i utldndsk valuta omraknas, nar de tas in i redovisningen, till svenska kronor enligt transaktionsdagens
valutakurs. Tillgangar och skulder i utlandsk valuta rdknas om till svenska kronor med balansdagens valutakurser.
Orealiserade valutakursdifferenser som darigenom uppstar redovisas i resultatrdkningen som valutaresultat under
kapitalforvaltningens resultat.

Tillampade principer fér poster i Balansrdkningen

Immateriella tillgangar

Immateriella tillgdngar bestar av upparbetade immateriella tillgangar avseende IT-system samt kundbaserade tillgangar.
Dessa tillgangar redovisas till anskaffningsvarde med avdrag fér ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.
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Det redovisade virdet for egenutvecklade immateriella tillgdngar inkluderar samtliga direkt hanférbara utgifter. Ovriga
utgifter for utveckling redovisas som en kostnad nar dessa uppkommer.

Avskrivningen pabdrjas nar tillgdngen ar tillganglig for anvandning.

Réttigheter avskrives under nyttjandeperioden och for egenutvecklade immateriella tillgangar bedéms nyttjandeperioden
till 5 ar. Forvarvade kundbaserade tillgdngar avskrives under 1 ar.

Nedskrivningsbehov prévas arligen. Om det vid bokslutstidpunkten foreligger nagon indikation pa att det planmaéssiga
vardet pa en immateriell tillgang dr hogre dn dess atervinningsvarde gors en berakning av tillgdngens atervinningsvarde.
Med atervinningsvardet menas det hogsta av tillgangens nettoférsdljningsvarde och dess nyttjandevarde. Om det
faststallda atervinningsvardet understiger det bokforda vardet skrivs tillgangens bokférda varde ned till atervinningsvardet.
Om det vid ett senare tillflle faststalls ett hogre varde kan en aterféring av tidigare nedskrivning ske.

Fordringar

Fordringar redovisas till det belopp som férvantas inflyta. Avsattning for osdkra fordringar gors utifran en individuell
vardering av fordran.

Kassa och bank

Kassa och bank utgdrs vid bokslutstidpunkten av banktillgodohavanden i forsakringsrorelsen.

Forutbetalda anskaffningskostnader for forsakringsavtal

Forsaljningskostnader som har ett direkt eller indirekt samband med tecknande av forsakringsavtal aktiveras som
forutbetalda anskaffningskostnader i balansrakningen och skrivs av under nyttjandeperioden.

De forsaljningskostnader som aktiveras ar driftskostnader sasom provisionskostnader, marknadsféringskostnader av
forsakringsprodukter, [6ner och andra kostnader for séljare och kostnader for handlaggning av nya forsakringsavtal.

Kostnaden periodiseras motsvarande periodisering av ej intjdnad premie och éverskrider inte tolv manader.
Avsattning fér Pensioner och liknande forpliktelser

Bolaget har pensionsutfastelser som sakerstills genom kapitalférsdkringar som pantforskrivits till férmanstagaren. |
balansrdkningen nettoredovisas forpliktelsen med motsvarande belopp for kapitalforsakringens varde.

Forsakringstekniska avsattningar
Forsakringstekniska avsattningar utgors av:

- Avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker
- Avsattning for oreglerade skador

Avsattningarna motsvarar forpliktelserna enligt ingangna forsakringsavtal och diskonteras ej.
Avsdttning for ej intjénade premier och kvardréjande risker
Avsattningen for ej intjdanade premier och kvardréjande risker avser att tacka den forvantade skade- och driftskostnaden

under den aterstaende |optiden pa ingangna forsakringskontrakt. Avsattningen berdknas pro rata temporis, det vill saga
strikt tidsproportionellt.
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Om premienivan bedéms vara otillracklig for att tacka framtida skade- och driftskostnader, gors en avsattning for
kvardréjande risker i form av ett nivatillagg. Berakningen skall dven beakta dannu ej forfallna terminspremier.

Avsdttning for oreglerade skador

Avsattning for oreglerade skador ska tdcka de forvantade framtida utbetalningarna for samtliga intraffade skador, inklusive
de skador som intraffat men dnnu inte rapporterats, sa kallad IBNR-avsattning. | avsattning for oreglerade skador ingar
skadeersattningar inklusive samtliga kostnader for skadereglering. Avsattning for oreglerade kanda skador sker genom
individuell bedémning av enskilda fall medan avsattning for IBNR berdknas med hjalp av statistiska metoder.

Aterférsikring

For avgiven aterforsakring (aterforsakrarnas andel) redovisas de formaner och skyldigheter som bolaget har ratt och
skyldighet till enligt aterforsakringsavtal. Aterforsikrares andel av forsdkringstekniska avsittningar motsvarar
aterforsdakrares ansvar for forsakringstekniska avsattningar enligt ingangna avtal. Fordringar pa och skulder till
aterforsakrare varderas pa samma satt som de belopp som ar kopplade till aterférsakringsavtalet och i enlighet med
villkoren for varje aterforsakringsavtal. Skulder inom aterforsakring ar primart avrakningar mot aterforsakrare samt dven
premier som ska betalas for aterforsakringsavtal.

Aktieagartillskott

Erhallna aktieagartillskott bokfors direkt mot fritt eget kapital.

Tillampade principer fér poster i Resultatrakningen

| resultatrakningen sker en uppdelning for forsakringsrorelsen — det tekniska resultatet och det icke tekniska resultatet som
i huvudsak ar hanforligt till kapitalforvaltningen.

Posterna som ingar i det tekniska resultatet avser bolagets verksamhet som férsakringsgivare. Férsakringsavtal redovisas i
enlighet med FFFS 2015:12 och IFRS 4 om 6verforing av forsakringsrisk.

| resultatrakningen foljs principen om bruttoredovisning av mottagen och avgiven forsakring.

Premieinkomst

Som premieinkomst redovisas den totala bruttopremien for direkt forsdkring vilket kan tillgodoféras bolaget for
forsakringsavtal dar forsakringsperioden paborjats under rakenskapsaret. Om den avtalade forsakringsperiodens premie ar
uppdelad pa flera delbelopp redovisas anda premien vid periodens borjan.

Avgiven aterférsakring

Som premie for avgiven aterforsakring redovisas belopp som betalats ut under rékenskapsaret eller belopp som tagits upp
som en skuld till forsakringsforetag som mottagit aterférsdkring enligt ingdngna aterforsakringsavtal, inklusive
portfoljpremier. Premierna periodiseras sa att kostnaden fordelas till den period som forsakringsskyddet avser.
Aterforsikrares andel av forsikringstekniska avsattningar motsvarar &aterforsikrares ansvar for forsakringstekniska
avsattningar enligt ingangna avtal.
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Premieintakt

Premieintakten motsvarar den del av premieinkomsten som &ar intjanad under perioden. Den del av premieinkomsten som
avser tidsperioder efter balansdag avsattes till premiereserv i balansrdkningen, dvs. avsattning for ej intjdanade premier.
Berdkning av avsattning till premiereserv sker genom att premieinkomsten periodiseras strikt Gver forsakringsavtalets
16ptid.

Ovriga tekniska intakter

Avser bokférda intdkter for aviserade fakturaavgifter samt mottagna férmedlingsprovisioner fran extern partner for rese-,
djur- och batférsakring som formedlas men dar Bolaget ej star forsakringsrisk.

Kapitalavkastning, Intdkter

Kapitalavkastning, Intakter avser avkastning pa placeringstillgdngar och omfattar utdelning pa aktier och andelar,
ranteintakter fran bank och rantebarande vardepapper samt realisationsvinster.

Kapitalavkastning, Kostnader

Under Kapitalavkastning, kostnader redovisas kapitalférvaltningskostnader for placeringstillgangar, rantekostnader och
realisationsforluster.

Forsakringsersattningar

Forsakringsersattningar motsvarar redovisningsperiodens kostnad for intraffade skador vare sig de ar anmalda till bolaget
eller ej. | de totala forsakringsersattningarna ingar under perioden utbetalda forsakringsersattningar och férandringar i
avsattningar for oreglerade skador. Forsakringsersattningar inkluderar dven kostnader for skadereglering.

Regresser, dvs. atervinning av skador redovisas som en reducering av forsakringsersattningar.

Driftskostnader
Driftskostnaderna delas upp i funktionerna: Anskaffning, Skadereglering, Administration, Finansférvaltning och Ovrigt.

Kostnader for skadereglering redovisas bland forsakringsersattningar i resultatrakningen, men ingar i forsakringsrorelsens
administrativa kostnader.

Ovriga tekniska kostnader

Avser bokférda kostnader for Bolagets andel av Trafikforsakringsféreningens (TFF) nettounderskott. Bolagens andel av TFF:s
nettounderskott fordelas baserat pa medlemsforetagens premievolym for trafikforsakring.

Bokslutsdispositioner

Under bokslutsdispositioner redovisas erhallna koncernbidrag.
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Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter redovisas i arets resultat utom da
underliggande transaktion redovisats i ovrigt totalresultat eller i eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i
Ovrigt totalresultat eller i eget kapital. Aktuell skatt &r skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar, med
tillampning av de skattesatser som &r beslutade per balansdagen. Hit hor dven justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare
perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden med utgangspunkt i temporéara skillnader mellan redovisade och
skattemassiga varden pa tillgangar och skulder. Varderingen av uppskjuten skatt baserar sig pa hur underliggande tillgangar
eller skulder forvantas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt berdknas med tillampning av de skattesatser och
skatteregler som ar beslutade pa balansdagen.

Ersattning till anstdllda

Kortfristiga ersattningar till anstillda redovisas som en kostnad nar de relaterade tjansterna erhalls. Bonusprogram till
ledande befattningshavare ar kontantbaserad och omvarderas I6pande till verkligt varde fram till dess att reglering sker
over resultatet.

Bolagets anstdllda omfattas av bade avgiftsbestamda och formansbestamda pensionsplaner. Forpliktelser avseende avgifter
till pensionsplaner redovisas som en kostnad i resultatrakningen i den takt de intjanas. | de fall pensionsutfastelser
sakerstills genom kapitalforsakringar som pantforskrivs till férmanstagaren redovisas dessa som avgiftsbestamda planer.
Bolaget har inget atagande att erldgga nagra ytterligare avgifter i framtiden for redan intjanade utfastelser. Vardet av
pensionsloftet dr beroende av vardet pa kapitalférsakringen och tillfaller i sin helhet férmanstagaren. Bolagets forpliktelser
att i framtiden utbetala pension har i balansrdkningen varderats till nuvardet av foretagets framtida forvantade
pensionsutbetalningar (kapitalvardet).

Kostnad for ersattning i samband med uppsagning av personal, redovisas tidigast vid den tidpunkt nér erbjudandet inte
langre kan dras tillbaka eller nar kostnader for omstrukturering redovisas.
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NOT 2. UPPLYSNING OM RISKER

Riskaptit och risktolerans

Att bedriva forsakringsverksamhet innebar ett risktagande och det &r viktigt att dessa risker hanteras pa ett kontrollerat
satt. Huvudsyftet med riskhanteringen ar att sakerstalla att riskerna identifieras och hanteras, att riskerna varderas och att
kapitalbasen ar tillracklig i forhallande till de tagna riskerna. Detta stéller krav pa en strukturerad riskhantering och process
av hog kvalitet som omfattar alla omstandigheter som kan paverka bolagets framtid och utveckling.

Styrelsen har det yttersta ansvaret for intern kontroll, riskhantering och tillse att bolaget har dndamalsenliga
riskhanteringssystem och processer. Styrelsen formulerar en Overgripande riskaptit for de olika riskkategorierna som
identifierats och definierats och som ska utgéra den yttersta gransen for risktagande inom bolaget. Riskaptiten och
risktoleranserna ska vara satta sa att bolaget inte riskerar att understiga solvenskapitalkravet. Samtidigt bor risktagandet
vara pa en niva som mojliggor for bolaget att na langsiktiga finansiella mal.

Riktlinjen for riskaptit och risktoleranser, inkluderat de limiter som beskrivs, ar styrelsens medel for att kvantitativt
kommunicera 6nskat risktagande. Detta sakerstéller att mojliga tolkningar av de riktlinjer for risktagande som styrelsen
faststallt ar begransade.

Riskhantering

Riskhanteringen inom ICA Foérsakring ar organiserad utifran principen om de tre forsvarslinjerna vilka definieras enligt
nedan:

Férsta forsvarslinjen omfattar verksamheten, med vilket menas Verkstallande Direktor (VD), verksamhetschefer samt deras
anstdllda, undantaget andra och tredje férsvarslinjen. Forsta forsvarslinjen star genom sitt dagliga arbete narmast alla risker
och kan som en foljd av detta vara de forsta att paverka och hantera risker. Detta medfor att de i ett effektivt
riskhanteringssystem ar ansvariga for att identifiera och hantera alla risker som uppstar i den dagliga verksamheten. | den
forsta forsvarslinjen finns dven Bolagets aktuariefunktion.

Andra férsvarslinjen omfattas av riskfunktionen och compliance samt en oberoende aktuariefunktion. Den oberoende
aktuariefunktionen utgors av en extern resurs vilken genomfor kontroller som Bolagets aktuariefunktion pa grund av sin
organisering i forsta forsvarslinjen inte kan utféra pa ett objektivt satt.

Tredje forsvarslinjen innefattar internrevision, vilket ar en funktion som ar oberoende fran bade forsta saval som andra
forsvarslinjen. Funktionen foljer upp och kvalitetssakrar forsta och andra forsvarslinjens arbete.

Utover de tre forsvarslinjerna utgors aven riskhanteringssystemet av de styrdokument som beskriver hur férsvarslinjerna
ska arbeta med att hantera risk.

Riskhanteringssystemet bestar saledes av de sammantagna riktlinjerna som skapar ett ramverk gallande riskhantering, samt
de processer, rutiner, kontroller och strategier som skapas inom ramverket for att sakerstdlla att verksamheten
kontinuerligt har maojlighet att utvardera, bedéma och hantera alla risker som bolaget exponeras mot.

Organisation och ansvar

Styrelsen och VD
Styrelsen i Bolaget har det yttersta ansvaret for Bolaget och ar darfér ocksa ytterst ansvarig for att verksamheten har ett
effektivt riskhanteringssystem implementerat.
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Styrelsen utser arligen minst tre ledamoter som skall ingd i Bolagets Risk- och Revisionsutskott. Utskottet har till uppgift att
Overvaka Bolagets redovisning och rapportering av finansiell information, effektiviteten i Bolagets interna kontroll med
avseende pa internrevision, riskhantering och regelefterlevnad samt ta del av och granska externrevisionens uppdrag och
arbete. Antalet mé6ten skall minst uppga till fyra stycken per ar och agendan ska sattas i samrad med Bolagets internrevisor.
Ordférande i revisionsutskottet ska regelbundet rapportera det fortlopande arbetet till styrelsen.

VD ansvarar for att informera samtliga som berdrs inom verksamheten om styrelsens faststéllda riktlinjer avseende
riskhantering och for att sakerstalla att riktlinjerna implementeras och efterlevs. For att mojliggora detta med avseende pa
riskhantering ansvarar VD for att faststalla instruktioner som gor géllande hur verksamheten ska identifiera, vardera,
hantera, kontrollera och rapportera risker.

Verksamheten

Med verksamheten avses forsta forsvarslinjen. Alla risker ags och hanteras inom forsta forsvarslinjen, vilket innebar att alla
anstallda ar ansvariga for att bidra till att identifiera och hantera risker som ligger inom deras arbetsomrade. Ansvarig chef
for respektive affarsenhet/funktion ansvarar féljaktligen, var for sig, for de risker som harrér till respektive verksamhet.
Ansvarig chef dr dirmed dgare for risker inom sin affarsenhet/funktion.

Verksamheten ar ansvarig for att félja alla riktlinjer som relaterar till verksamhetens arbete. Verksamheten ansvarar for att
hantera och identifiera risker pa ett sadant satt att de av styrelsen faststallda risklimiterna inte 6verskrids. Vidare &r
verksamheten ansvarig for att kontinuerligt rapportera intrdffade incidenter i enlighet med gallande instruktioner for
incidenthantering.

Aktuariefunktionens arbete ar en central del av verksamheten. Funktionen bidrar tydligt till riskhanteringen inom Bolaget, i
synnerhet genom sitt ansvar att pa ett sa korrekt och lampligt satt som mojligt berdkna och vardera storleken pa de
forsakringstekniska avsattningarna, samt genom att ansvara for berdkningen av géllande kapitalkrav. Limpligheten i valda
modeller beaktas mot andra méjliga alternativ och inneb6rden av modellerna och tillika 6vriga ingdende antaganden med
avseende pa dess stabilitet och resultat dokumenteras. Data som anvands till grund fér aktuariella berdkningar kontrolleras
med avseende pa att vara komplett och korrekt.

Aktuariefunktionen ansvarar dven for att skriva en aktuarierapport kvartalsvis till styrelse och VD samt for att bista andra
forsvarslinjen med ytterligare berdkningar vid behov.

Utover detta anlitas extern aktuarie for en oberoende granskning av den modell och de antaganden tillampade av Bolagets
aktuariefunktion.

Riskfunktionen

Riskfunktionen ska st6dja styrelse, VD och verksamheten i deras arbete i att uppratthalla ett effektivt riskhanteringssystem.
Riskfunktionen ska folja upp och kontrollera att verksamheten identifierar och hanterar alla signifikanta risker som Bolaget
exponeras mot eller kan komma att exponeras mot.

Funktionen har dven ett ansvar att proaktivt stédja verksamheten vid behov i fraga om processutformning for att
sakerstalla att operativa eller andra relevanta risker minimeras. Funktionen kan dven lamna synpunkter pa efterlevnaden av
de riktlinjer som Solvens Il regelverket faststallt kring val av aktuariella metoder, samt de krav som stéllts pa ingaende data i
berdrda aktuariella modeller.

Funktionen ska ge en central och oberoende rapportering och for att sikerstilla detta ar riskfunktionen oberoende fran
ovrig verksamhet och rapporterar direkt till styrelsen. Funktionen deltar saledes inte i affarsbeslut och leder eller deltar inte
i utveckling eller projekt som inte direkt syftar till att etablera eller forbattra processer for att starka riskhanteringen inom
Bolaget.

Compliancefunktionen

Compliancefunktionen ansvarar for att koordinera, folja upp och rapportera arbetet inom regelefterlevnad till styrelse, VD
och ledning i Bolaget. Funktionen ér, likt riskfunktionen, bade radgivande och stédjande saval som kontrollerande. Med
radgivande och stodjande menas att funktionen bistar verksamheten i dess arbete med att folja gallande regelverk och
aktivt involvera sig i utformningen av riktlinjer och 6vergripande planer for regelefterlevnad. Funktionen ansvarar dven for
att utféra nodvandiga kontroller av verksamhetens regelefterlevnad, pa saval planerad basis som vid sa kallade ad hoc
kontroller.
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Compliance tolkar och stodjer implementering av externa regler samt identifierar och hanterar compliance-risker.
Riskfunktionen ansvarar for att identifiera, analysera, kontrollera och folja upp verksamhetens 6vriga risker och rapportera
om riskerna till VD och styrelse. Detta for att ge styrelse och VD en val avvagd grund for beslut samt underlatta skapandet
av en informerad strategi gallande riskaptit. Bade Risk- och Compliance har en oberoende stallning och deltar inte i bolagets
affarsmassiga beslut och stéllningstaganden.

Internrevision

Bolagets internrevisor rapporterar direkt till styrelsen och ger stéd i arbetet med att utvardera det interna regelverket for
styrning och funktionerna for risk och compliance som ansvarat for att skapa denna styrning. Internrevision kontrollerar de
interna kontroller som funktionerna utfért och sikerstéller att verksamheten agerar i enlighet med interna och externa
regelverk.

Kontroll och rapportering
Rapportering till VD och styrelsen

Riskfunktionen sammanstaller och tillstaller kvartalsvis en rapport till styrelse och VD som ska redogora for vilka atgarder
som under den gangna perioden har genomforts inom omradet for riskhantering. Rapporten ska redogéra for hur tidigare
iakttagelser har atgardats och hur verksamheten forhaller sig till limiter och risknivaer. Den skall dven innehélla eventuella
uppkomna incidenter, resultat av utférda kontroller, om nya risker identifierats och hur dessa har hanterats samt 6vriga
relevanta handelser inom bolagets riskhantering.

Compliance rapporterar kvartalsvis till styrelsen om utférda kontroller och resultatet av dessa. De kontroller som ska
genomforas faststills i den arliga complianceplanen. Eventuella brister som iakttagits, riskanalys och forslag pa atgarder for
att komma till ratta med dessa brister rapporteras skriftligen till styrelsen och VD.

Internrevisionen rapporterar kvartalsvis till styrelsen med sammanfattningar avseende de viktigaste slutsatserna och
rekommendationerna av under kvartalet genomférda revisioner. Rapportering skall dven géras med status pa de beslutade
atgdrder som Bolaget beslutat genomféra utifran internrevisionens iakttagelser samt status pa genomférda granskningar i
forhallande till revisionsplanen.

Rapporter till Finansinspektionen

Finanschefen ansvarar for all extern rapportering, det innefattar bland annat rapportering till myndigheter och till
Finansinspektionen samt att berakningar och underliggande rakenskaper ar korrekta.

Kapitalhantering

Bolaget sakerstéller en effektiv kapitalhantering och en sund riskhantering genom att |6pande sakerstdlla en tillracklig
kapitalniva. Behovet av framtida kapitaltillskott dr en central del av Bolagets finansiella planeringsprocesser. Moderbolaget
tar lopande del av Bolagets planer och prognoser for de kommande rakenskapsaren. Dessa inkluderas i
kapitalbehovsberdkningen (IKLU) for Bank- och Forsakringskoncernen. | det fall kapitalbasen understiger 140% av
solvenskapitalkravet ska styrelsen omedelbart underrattas. Om det finns skal att anta att nedgangen under 140% endast ar
tillfallig behover dock omedelbara atgarder inte vidtas eller atgardsplan upprattas. Nar kapitalbasen understiger 130% skall
atgardsplan alltid skyndsamt upprattas samtidigt som styrelsen informeras.

Kapitalkravet berdknas i enlighet med standardmodellen och rapporteras kvartalsvis till styrelse och ledning. Bolaget
genomfor i enlighet med regelverket en kvalitativ bedomning om Bolagets riskprofil avviker fran de antaganden som ligger
till grund for kapitalkravet enligt standardmodellen. Om den forsta kvalitativa analysen indikerar att avvikelsen ar vasentlig
genomfor Bolaget en kvantitativ analys. Hansyn till kapitalbehovet ska alltid tas i samband med storre affarsbeslut, storre
forandringar i placeringsportféljen eller beslut avseende Bolagets vinstdisposition.
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Kategorisering av risker

Bolaget utsatts i sin verksamhet for en rad olika risker, for vilka de signifikanta 6vergripande riskkategorierna visas nedan av
Figur 1. Detta avsnitt beskriver Bolagets egen bedémning av de risker som verksamheten utsatts, eller kan utsattas for.

Figur 1. Kategorisering av risker

Teckningsrisk m m Operativ Risk Ovrig Risk

Premierisk Ranterisk Kreditrisk Personalrisk Strategisk Risk
Katastrofrisk Spreadrisk Verksamhets- och Ryktesrisk
Reservsattningsrisk Likviditetsrisk processrisk
IT- och systemrisk
Extern Risk
Teckningsrisk

Bolaget definierar teckningsrisk som den del av forsdkringsrisker som &r relaterade till ogynnsamma forandringar i
forsakringstekniska skulder till foljd av osdkerhet i prissattning och antaganden i avsattningar. Teckningsrisk kan delas upp i
tre delar; premierisk, katastrofrisk och reservsattningsrisk.

Premierisk avser risken for forlust eller ogynnsam forandring av forsakringstekniska avsattningar till foljd av osakerhet kring
tidpunkt, frekvens och storlek pa framtida férsakringsskador vilka inte intraffat vid balansdagen.

Katastrofrisk avser risken for forlust eller ogynnsam forandring av forsakringstekniska avsattningar till foljd av extrema
vaderforhallanden eller exceptionella handelser.

Reservsdttningsrisk avser risken for forlust eller ogynnsam férandring av de forsdkringstekniska skulderna till foljd av
variation i saval tidpunkt som belopp avseende skadeutbetalningar for skador som har intraffat pa eller fére balansdagen.

Riskhantering och kontroll

Bolaget hanterar teckningsrisk genom att faststalla riktlinjer och instruktioner for hur teckning av forsakringar ska ske inom
Bolaget. | styrdokumenten framgar vilka limiter, mandat och riskurval verksamheten ska férhalla sig till.

Premiesattningen tar utgangspunkt i tariffer vilka baseras pa statistiska analyser, erfarenhet och uppskattningar om
framtida skador och driftskostnader. Premien bygger pa att affaren utan aterforsakring ska vara lonsam samt dven innefatta
nettokostnaden avseende aterforsakring. Premiesdttningen ska dven ta hansyn till andra riskreduceringstekniker,
exempelvis justering av villkor.

Bolaget arbetar aktivt med uppféljning av portféljutveckling och forsaljning per produkt for att sakerstélla att premienivan
ar tillracklig. Kontroller sker I16pande mot teckningslimiter samt for att minimera moturval och dndringar i tarifferna sker vid
behov. | detta arbete ingar dven att utvardera katastrofrisken orsakad av extremvader och kumulrisk.

Tabell 1: Kanslighetsanalys av premierisk

. Forandrin Resultatpaverkan
Parametrar Niva, 2018 g P
(procentenhet) (Tkr)
Totalkostnadsprocent 112% 1% -4 005
Premieniva 400 454 -1% -4 005
Skadeprocent fore avgiven aterforsakring 75% 1% -5111
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Bolaget hanterar reservsattningsrisk genom att faststalla riktlinjer och processer for hur reservsattningen ska ske inom
Bolaget. Den generella principen for reservsattning &ar att reserven vid varje tidpunkt ska svara mot forvantade
skadeersattningar och skadehanteringskostnader for intraffade skador sa att Bolaget alltid ska kunna fullgéra sina
ataganden gentemot de ersittningsberattigade. Avsikten &r att generera den béasta skattningen av den férvintade
skadekostnaden som skaligen kan tankas uppkomma med anledning av ingangna forsakringsavtal. Avsattningarna
diskonteras ej.

Med reservsattning avses foljande reserver:

Skador: Premier:
-Kanda och rapporterade skador -Ej intjdanad premie
-Ej tillrackligt rapporterade skador -Kvardréjande risker

-Okdnda skador
-Skadehanteringskostnad
-Skadelivrantor

Bolaget tillampar en uppdelning av skadorna mellan stora och sma. Beloppsgrinserna for uppdelningen satts av
aktuariefunktionen per riskomrade. For att sakerstdlla att den totala reservsattningsnivan ar tillrdcklig genomfors
reservgenomgangar av externt part. Extern aktuarie anlitas for en oberoende granskning av den modell och de antaganden
tillampade av Bolagets aktuariefunktion.

Tabell 2: Avvecklingsresultat efter avgiven aterforsikring per férsakringsklasser

Avvecklingsresultat Foretag Sjuk- och Barn och Lane- Hem och Motor- .
Totalt och Ansvar . . Trafik
(tkr) . Olycksfall Gravid skydd villa fordon
fastighet
2018 | 8986 | 3187 119 2745 0 0 2700 1671 -1436
2017 I 15178 | 2200 -617 6992 0 0 4722 1481 401
Tabell 3: Avvecklingsresultat fore avgiven aterforsakring per forsakringsklasser
Avvecklingsresultat Foretag Sjuk- och Barn och Lane- Hem och Motor- "
Totalt och Ansvar . . Trafik
(tkr) . Olycksfall Gravid skydd villa fordon
fastighet
2018 | 13428 | 5209 119 2745 0 0 4563 2847 -2 055
2017 | 24271 | 5859 617 6992 0 0 9447 3138 -548

Aterforsakring

Bolaget far inte for egen rakning iklada sig ansvarighet som beddéms kunna leda till att Bolagets kapitalbas allvarligt
dventyras. En enskild skada for egen rakning far inte 6verskrida 10 % av kapitalbasen och vid en skadehdndelse med flera
enskilda skador far inte skadekostnaden for egen rakning Overstiga 20 % av kapitalbasen. Limiterna utvarderas vartefter
bolaget vaxer och tar storre risk.

For att reducera risknivan har Bolaget ett aterférsakringsprogram med delprogram per produktomrade. Fran 2018 har
Bolaget reducerat omfattningen av aterférsakringsprogrammet och har i huvudsak XL aterforsakring (icke proportionell).
Motor har ett sjdlvbehall pa 10 Mkr per risk och event. Civil har ett kombinerat per risk och event skydd med ett sjalvbehall
pa 5 Mkr. Olycksfall har ett Cat XL skydd med ett sjalvbehall pa 2 Mkr per skadehidndelse i det fall 3 eller fler
forsakringstagare ar inblandade. Foretagsforsakring har ett XL skydd for Egendom dar sjalvbehallet per risk och event ar 5
Mkr kombinerat med en stop loss del med ett ackumulerat sjalvbehall per argang som uppgar till 15 Mkr. Foéretag Ansvar
har ett XL skydd med ett sjalvbehall pa 2 Mkr. Barnforsakring ar en ny produkt som tillkommit under aret och denna har
kvotaterforsakring pa 50% och ett Cat XL skydd med ett sjalvbehall pa 3 Mkr per skadehdndelse i det fall 4 eller fler
forsakringstagare ar inblandade.

Bolaget avser att tillampa nuvarande aterforsakringsprogram aven under 2019.
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Tabell 4: Aterforsikring per skadehindelse, sjilvbehall

2018 2017
Excess of Loss Excess of

Kvot (xXL) Kvot Loss (XL)
Motorforsakring - 10 Mkr 80% 5 Mkr
Trafikforsakring - 10 Mkr 80% 5 Mkr
Hem- och villa - 5 Mkr 80% 5 Mkr*
Olycksfall - 2 Mkr - 2 Mkr
Butik Ansvar - 2 Mkr - 2 Mkr
Butik Egendom - 5 Mkr** - 5 Mkr**
Barnforsakring 50% 3 Mkr - -

*1 Mkr per risk

** 15 Mkr aggregerat per r

Marknadsrisk

Bolaget definierar marknadsrisk som risken for forluster som en foljd av de olika slags rérelser som férekommer pa de
finansiella marknaderna. Marknadsrisk kan delas upp i tre delar: ranterisk, spreadrisk och likviditetsrisk.

Rdnterisk &r risken for forandring i vardering som uppstar av bade Bolagets tillgangar som skulder efter en andring i
gallande ranteldage. Bolaget kan utsdttas for ranterisk genom placeringar i rantebarande instrument samt genom
varderingen av de forsakringstekniska avsattningarna.

Spreadrisk ar risken for att Bolaget lider skada av férandringar i nivan eller volatiliteten pa kreditspreadarna gentemot den
riskfria rantekurvan.

Likviditetsrisk ar risk for forluster som uppstdr med anledning av att Bolaget inte har formdga att infria sina
betalningsforpliktelser.

Riskhantering och kontroll

Bolaget hanterar marknadsrisk genom att faststélla riktlinjer och processer for hur Bolagets medel hanteras och hur
investeringar i placeringstillgangar far genomféras. | utgangspunkt ska samtliga tillgangar, med beaktande av foretagets
forsakringsataganden och férandringar i tillgangarnas framtida varde och avkastning, investeras sa att foretagets
betalningsberedskap ar tillfredsstallande och den forvantade avkastningen tillracklig.

Bolaget saknar i dagslaget placeringar i rantebarande instrument och exponeras darmed inte for ranterisk eller spreadrisk i
en placeringsportfolj. | det fall placeringar genomfors kommer Bolaget att investera i storre bolag med hog kreditrating och
den totala exponeringen mot ranterisk i placeringarna far uppga till hégst 2 Mkr. En konsekvens av att inga placeringar ar
genomférda ar att Bolagets forsakringstekniska avsattningar inte ar helt matchade mot tillgangar. Bolaget bedémer att
ranterisken trots detta ar begransad men att matchning kan bli mer betydelsefull for att hantera rénterisk nar
verksamheten blir storre.

Bolaget ar naturligt exponerad mot likviditetsrisk pa grund av utgifter som uppstar i verksamheten. For att kontrollera
likviditetsrisk har Bolaget formulerat en limit for likviditetsrisken som innebar att Bolaget vid varje tillfélle ska ha likviditet
som motsvarar de kommande tre manadernas utgifter, inklusive utgifter for skador. Bolagets likviditet ar mycket god och
en stor del av det egna kapitalet ar placerat pa bankkonto

Motpartsrisk

Bolaget definierar motpartsrisk som risken for forluster pa grund av ovantade konkurser eller forsamring av motparters
kreditvardighet. Bolaget exponeras mot motpartsrisk genom aterforsakringsprogrammet och genom insattning av kassa pa
bankkonto.
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Riskhantering och kontroll

Motparterna som Bolaget dr exponerade mot har en offentlig kreditrating samt ar val genomlysta av marknaden. De
aterforsakringsprogram som Bolaget har valt innebar att motpartsrisken ar fordelad ett flertal olika motparter med god
kreditrating (minst S&P A-). De aterforsakringsbolag Bolaget arbetar med ar samtliga véletablerade aktérer pa den nordiska
marknaden.

Tabell 5: Premiefordelning for avgiven fakultativ och kontraksaterférsakring per kreditbetyg

Kreditbetyg (S&P) 2018 % 2017 %

AA 10 849 52% 141 808 71%
A 10 094 48% 57130 29%
Totalt 20943 100% 198 938 100%

Bankmedel ar insatta huvudsakligen pa Handelsbanken som har kreditrating S&P AA- Long Term. Utdver detta finns
bankkonto hos DnB vilka har en kreditrating S&P A+ Long Term.

Tabell 6: Kreditkvalitet avseende tillgangar

Kassa och Bank- Kreditbetyg (S&P) 2018 % 2017 %
AA- 385 829 94% 283331 92%
A+ 24 883 6% 24 997 8%
Totalt 410712 100% 308 328 100%

Operativ risk

Operativ risk definieras som risken for forluster till féljd av ej andamalsenliga eller fallerade processer, manniskor, system
eller yttre handelser. Bolaget delar upp operativ risk i fyra delar; personalrisk, verksamhets- och processrisk, IT- och
systemrisk samt Extern risk.

Personalrisk ar risken for att Bolaget lider skada till foljd av personalrelaterade faktorer sasom ledning och kultur,
personberoenden, kompetens och arbetsférhallanden.

Verksamhets- och processrisk ar risk for forluster som Bolaget utsatts for relaterat till organisation och styrning, felaktiga
processer, manuell hantering, dokumentation och underlag, modeller och berdkningsverktyg, projekt och férandring samt
regelefterlevnad.

IT- och systemrisk ar risken for att Bolaget lider skada till foljd av faktorer sasom IT-drift och kommunikation, sparbarhet i
system, avbrott och kontinuitet, atkomstskydd och behoérigheter, systemkvalitet, utvecklingsprocess,
informationstillgangar, fysisk sakerhet och incidentrapportering.

Extern risk ar risk for forluster som Bolaget utsatts for relaterat till extern brottslighet, angrepp, olyckor och katastrofer,
leverantérer och utlagd verksamhet, infrastruktur, kundbeteende och kundberoende, regelférandringar, politik och
myndigheter samt legal risk.

Riskhantering och kontroll

Bolagets hantering av operativ risk faststalls i Riktlinje for hantering av operativa risker.
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Bolaget identifierar operativa risker genom sjalvutvarderingar, riskworkshops, incidentrapporter och I6pande uppféljning av
riskindikatorer. Bolaget har utover detta specifika processer for att godkanna storre verksamhetsforandringar och for att
sakerstalla god kontroll 6ver riskerna hanforliga till utlagd verksamhet.

Verksamheten, tillsammans med riskhanteringsfunktionen, arbetar kontinuerligt med sjalvutvardering och riskworkshops
for att vardera sannolikhet och paverkan av identifierade operativa risker samt verkar for effektiva kontroller i
verksamheten for att minimera de operativa riskerna. | sjdlvutvarderingen bedéms operativa risker utifran en skattning av
konsekvensen av att den specifika risken intraffar och sannolikheten for att detta sker. Enligt Bolagets modell for operativ
risk bedoms risker innan hansyn tagits till riskmitigerande atgarder vilka benamns bruttorisk. Verksamheten gor ocksa en
bedémning av effektiviteten av de atgarder som finns pa plats och den kvarvarande risken efter riskmitigerande atgarder
benamns nettorisk.

For att kontrollera och 6vervaka den operationella risken i verksamheten har Bolaget formulerat ett antal riskindikatorer
som ska ge en férvarning om nar den operationella risken i verksamheten 6kar. For klagomal och incidenter &r gransvardet
en maximal okning fran foregaende kvartal med 20 %. Personalomsattningen har ett gransvarde pa 12 % per ar,
sjukfranvaron ska inte 6verstiga 6 % och IT tillganglighet har ett gransvarde pa 99,5 %.

Bolaget har en process for att godkdnna nya eller vasentligt forandrade produkter, tjdnster, marknader, processer, IT-
system samt vid storre fordandringar i foretagets verksamhet och organisation. Processen sdkerstéller att gallande regler for
Bolaget efterlevs, hur aktiviteten paverkar Bolagets riskniva och kapitalbehov samt om det finns tillrackligt med personal,
kompetens, interna regler, verktyg och system, stodjande processer samt resurser i stod- och kontrollfunktioner for att
kunna forsta och 6vervaka de risker som uppstar.

Bolaget har interna regler faststéllda av VD vilka beskriver de metoder och rutiner som galler for att sakerstalla en val
fungerande kontinuitetshantering. Metoderna och rutinerna omfattar Kontinuitetsplaner och Aterstallningsplaner,
ansvariga for att styra verksamheten och for att besluta om atgarder vid ett avbrott eller en stérre verksamhetsstérning
samt principer for att hantera och besluta om atgarder beroende pa typen och omfattningen av avbrott eller en stérre
verksamhetsstorning.

Strategisk risk

Strategisk risk ar risken for att beslut inte far férvantad effekt och har negativ inverkan pa Bolagets utveckling. Detta kan
bero pa till exempel fel strategi, felaktiga beslut eller omvarldsférandringar och konkurrenters agerande.

Riskhantering och kontroll

Bolaget hanterar strategisk risk genom lopande analys och som en del av affarsplaneringen samt i samband med storre
forandringar i verksamheten eller omvarlden.

Verksamheten forvdntas ha en stark tillvaxt under de kommande aren och strategiska beslut som inte har férvantad effekt
kan ha negativ paverkan pa tillvaxt och Ionsamhet. | det fall utvecklingen inte féljer plan genomférs anpassningar i
verksamheten for na uppsatta mal.

Ryktesrisk
Ryktesrisk definieras som risken for forlust till foljd av att Bolagets anseende férsamras.

Riskhantering och kontroll

| den starka tillvaxtfas som Bolaget forvantas att ha under de kommande aren &r Bolagets rykte avgorande for att lyckas.
Bolaget arbetar aktivt for att skapa ett positivt medvetande om Bolagets produkter och férsoker dra nytta av ICA-gruppens
varumarke. Bolaget arbetar aktivt for att starka och bygga upp varumarket med stéd fran ICA Banken och ICA Gruppen.
Detta innebdr att det finns en kunskap och organisation kring hanteringen av varumarkesfragor. Vidare har bolaget regler
och rutiner for en effektiv hantering av eventuella klagomal.
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NOT 3. PREMIEINKOMST 2018 2017
Direkt forsakring, Sverige 476 444 345 820
Summa Premieinkomst 476 444 345 820
NOT 4. OVRIGA TEKNISKA INTAKTER 2018 2017
Provisionsintakter 3569 1127
Faktureringsavgifter 4451 1677
Summa Ovriga tekniska intidkter 8020 2804
NOT 5. FORSAKRINGSERSATTNINGAR
2018 Brutto Aterforsikrares Netto
andel
Skadekostnader hinforliga till arets verksamhet
Utbetalda ersattningar -258 081 64 894 -193 188
Forandring i avsattning for intraffade och rapporterade skador 16 252 -20 694 -4 443
Forandring i avsattning for intraffade och ej rapporterade skador (IBNR) -23908 -24 744 -48 651
Skaderegleringskostnader -35984 185 -35 800
Summa skadekostnader hinforliga till arets verksamhet -301 721 19 640 -282 081
Skadekostnader hanforliga till tidigare ars verksamhet
Utbetalda ersattningar 51584 -16 088 35496
Forandring i avsattning for intraffade och rapporterade skador -48 926 14 580 -34 345
Forandring i avsattning for intraffade och ej rapporterade skador (IBNR) -20 383 6 056 -14 327
Skaderegleringskostnader 4297 -117 4180
Summa skadekostnader hinforliga till tidigare ars verksamhet -13 428 4432 -8 996
Totalt utbetalda férsakringsersattningar
Utbetalda ersattningar -206 497 48 805 -157 692
Skaderegleringskostnader -31 688 68 -31620
Summa totalt utbetalda forsakringsersattningar -238 184 48 873 -189 311
Férandring i avsattning for oreglerade skador
Forandring i avsattning for intraffade och rapporterade skador -32674 -6114 -38 788
Forandring i avsattning for intraffade och ej rapporterade skador (IBNR) -44 291 -18 687 -62 978
Summa forandring i avsattning for oreglerade forsakringsersattningar -76 965 -24 801 -101 766
2017 Brutto Aterforsikrares Netto
andel
Skadekostnader hinforliga till arets verksamhet
Utbetalda ersattningar -103 906 76 351 -27 555
Forandring i avsattning for intraffade och rapporterade skador -52 930 29298 -23632
Forandring i avsattning for intraffade och ej rapporterade skador (IBNR) -48 286 28525 -19761
Skaderegleringskostnader -22 543 3203 -19 340
Summa skadekostnader hinforliga till arets verksamhet -227 665 137 377 -90 287
Skadekostnader hanforliga till tidigare ars verksamhet
Utbetalda ersattningar -30 108 18 400 -11 708
Forandring i avsattning for intraffade och rapporterade skador 35945 -19703 16 242
Forandring i avsattning for intraffade och ej rapporterade skador (IBNR) 23021 -13291 9730
Skaderegleringskostnader -3472 519 -2 952
Summa skadekostnader hanforliga till tidigare ars verksamhet 25 386 -14 075 11311
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NOT 5. FORSAKRINGSERSATTNINGAR (FORTS.)

Totalt utbetalda forsdkringsersattningar

Utbetalda ersattningar -134 014 94 751 -39 263
Skaderegleringskostnader -26 015 3723 -22 292
Summa totalt utbetalda forsdkringsersattningar -160 029 98 474 -61 555
Forandring i avsattning for oreglerade skador

Forandring i avsattning for intraffade och rapporterade skador -16 985 9595 -7 390
Forandring i avsattning for intraffade och ej rapporterade skador (IBNR) -25 265 15234 -10 031
Summa férandring i avsattning for oreglerade férsdkringsersattningar -42 250 24 829 -17 421
NOT 6. DRIFTSKOSTNADER 2018 2017
Totala driftskostnader per kostnadsslag

Personalkostnader* -67 898 -45 546
Lokalkostnader -2 260 -1343
Avskrivningar -12 440 -11 000
Ovriga kostnader -74 434 -18 929
Summa driftskostnader per kostnadsslag -157 033 -76 818
Totala driftskostnader funktionsindelade

Driftskostnader for skadereglering -31 688 -26 015
Driftskostnader for anskaffning -73 607 -45 396
Driftskostnader for administration -51738 -5 407
Summa driftskostnader funktionsindelade -157 033 -76 818
Driftskostnader

Anskaffningskostnader -73 607 -45 396
Forandring av forutbetalda anskaffningskostnader 15 328 6288
Administrationskostnader -98 810 -75 469
Provisioner och vinstandelar i avgiven aterforsakring 56 37 758
Summa driftskostnader -157 033 -76 818
varav provisioner fér direkt férsdkring -49 382 -37 549
*Se dven not 23. Medelantal anstéllda samt I6ner och ersattningar

NOT 7. KAPITALAVKASTNING, KOSTNADER 2018 2017
Ovriga rantekostnader -12 -17
Summa rantekostnader -12 -17
NOT 8. BOKSLUTSDISPOSITIONER 2018 2017
Erhallna koncernbidrag 39047 48 934
Summa bokslutsdispositioner 39 047 48 934
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NOT 9. SKATT 2018 2017
Aktuell skatt
Periodens skatt - -720
Summa aktuell skatt - -720
Uppskjuten skatt
Uppskjuten skatt avseende tempordra skillnader 2 16
Summa uppskjuten skatt 2 16
Total redovisad skatt 2 -704
Avstamning av effektiv skattesats
Resultat fore skatt -2 282 -2 539
Skatt enligt gallande skattesats, 22% 502 559
Ej avdragsgilla kostnader -502 -559
Ej skattepliktiga intakter - -
Tempordra skillnader 2 16
Skatt hanforlig till tidigare ar - -720
Summa skatt pa arets resultat 2 -704
Totalt redovisat virde av uppskjutna skattefordringar 373 371
NOT 10. IMMATERIELLA TILLGANGAR
2018-12-31 Internt Forvarvade Totalt
upparbetade kundbaserade
Ackumulerade anskaffningsvarden IT-system tillgangar
Ingdende anskaffningsvarden 57 740 - 57 740
Arets anskaffningar 10578 - 10578
Arets utrangering - - -
Utgdende anskaffningsvirden 68 318 0 68 318
Ackumulerade avskrivningar
Ingdende avskrivningar -18 972 - -18 972
Arets avskrivningar -12 440 - -12 440
Arets utrangering - - -
Utgaende avskrivningar -31412 - -31412
Redovisat varde 36 906 0 36 906
2017-12-31 Internt Forvarvade Totalt
upparbetade kundbaserade
Ackumulerade anskaffningsvarden IT-system tillgangar
Ingdende anskaffningsvarden 44234 5587 49 822
Arets anskaffningar 13 507 - 13 507
Arets utrangering - -5587 -5587
Utgaende anskaffningsviarden 57 740 0 57 740
Ackumulerade avskrivningar
Ingdende avskrivningar -8 850 -4 710 -13 560
Arets avskrivningar -10122 -877 -11 000
Arets utrangering - 5587 5587
Utgaende avskrivningar -18 972 0 -18 972
Redovisat varde 38 768 1] 38 768

Arets avskrivningar ingdr i raden Driftskostnader i Resultatrikningen.
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NOT 11. AVSATTNING FOR EJ INTJANADE PREMIER OCH KVARDROJANDE RISKER

2018-12-31 Brutto Aterforsikrares Netto
andel
Ingdende balans 145 244 115 882 29 362
Forsdkringar tecknade under perioden 476 444 -93 631 570075
Intjdnade premier under perioden -421 396 -20943 -400 454
Utgaende balans 200 292 1308 198 983
2017-12-31 Brutto Aterforsikrares Netto
andel
Ingdende balans 100 847 80543 20 304
Forsakringar tecknade under perioden 345 820 234277 111543
Intjdnade premier under perioden -301 423 -198 938 -102 485
Utgdende balans 145 244 115 882 29 362
NOT 12. AVSATTNING FOR OREGLERADE SKADOR
2018-12-31 Brutto Aterforsakrares Netto
andel
Ingdende balans
Intraffade och rapporterade skador 51587 29383 22205
Intraffade men ej rapporterade skador (IBNR) 58 411 35075 23336
Skaderegleringskostnad 7 024 921 6104
Summa ingaende balans 117 023 65 379 51 644
Periodens avsattning 76 965 -24 801 101 766
Summa 3drets férandring 76 965 -24 801 101 766
Intraffade och rapporterade Skador 78 356 24 168 54188
Intraffade men ej rapporterade Skador (IBNR) 102 702 16 388 86314
Skaderegleringskostnad 12930 22 12 908
Summa utgaende balans 193 988 40578 153 410
2017-12-31 Brutto Aterforsakrares Netto
andel
Ingdende balans
Intraffade och rapporterade skador 38073 19112 18 961
Intraffade men ej rapporterade skador (IBNR) 33146 19 841 13 305
Skaderegleringskostnad 4969 1596 3373
Summa ingaende balans 76 188 40 549 35639
Periodens avsattning 40 835 24 829 16 005
Summa arets forandring 40 835 24 830 16 005
Intraffade och rapporterade skador 51587 29383 22 205
Intraffade men ej rapporterade skador (IBNR) 58 411 35075 23336
Skaderegleringskostnad 7 024 921 6104
Summa utgaende balans 117 023 65 379 51644
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NOT 13. FORDRINGAR AVSEENDE DIREKT FORSAKRING 2018 2017
Fordringar pa forsakringstagare 195 948 145 450
Fordringar pa forsakringsforetag 6767 4043
Fordringar pa forsakringsformedlare - 2323
Summa fordringar avseende direkt forsakring 202 715 151 816
NOT 14. OVRIGA FORDRINGAR 2018 2017
Fordringar pa moderbolag 41 390 48 959
Ovrigt 5244 2013
Summa ovriga fordringar 46 634 50972
NOT 15. FORUTBETALDA ANSKAFFNINGSKOSTNADER 2018 2017
Ingdende balans 21309 15021
Arets nettoférandring 15 328 6288
Utgaende balans 36 637 21309
NOT 16. OVRIGA FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER 2018 2017
Forutbetalda kostnader 2297 746
Summa ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intakter 2297 746
NOT 17. ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNING TILL REVISORER 2018 2017
KPMG AB, revisionsuppdrag 615 500
Summa arvode och kostnadsersattningar till revisorer 615 500

Med revisionsuppdrag avses granskning av drsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstdllande direktérens
férvaltning, évriga arbetsuppgifter som det ankommer pd bolagets revisor att utféra samt rddgivning eller annat bitrdde

som foranletts av iakttagelser vid sadan granskning eller genomférandet av sGdana dvriga arbetsuppgifter.

NOT 18. PENSIONER OCH LIKNANDE FORPLIKTELSER

Direktpension och kapitalférvaltning

Bolaget har pensionsutfastelser som sakerstalls genom kapitalforsakringar som pantforskrivits till formanstagaren. Per 31
december 2018 uppgar tillgangar i kapitalforsakringar till 1 451 Tkr (1 352 Tkr) och skulderna avseende direktpensionen,

exkl. loneskatt till 1 451 Tkr (1 352 Tkr).

NOT 19. SKULDER AVSEENDE DIREKT FORSAKRING 2018 2017
Skulder till forsakringstagare 7764 5162
Skulder till forsakringsformedlare 1198 1902
Skulder till forsakringsforetag 2 507 -
Summa skulder avseende direkt forsakring 11 469 7 063
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NOT 20. OVRIGA SKULDER 2018 2017
Skuld till koncernforetag 4 455 2 650
Skulder till leverantérer 4788 3119
Ovriga skulder 21621 17 653
Summa ovriga skulder 30 864 23 422
NOT 21. OVRIGA UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER 2018 2017
Premier, influtna ej forfallna 87 385 74 434
Upplupen semester- och dvertidsersattning 1763 773
Ovriga upplupna kostnader 4039 2 858
Summa 6vriga upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 93 187 78 065

NOT 22. STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

Avser registerforda tillgdngar och uppgar till 222 790 Tkr (93 202 Tkr). Detta ar marknadsvardet pa tillgangar som &r
upptagna i Bolagets formansrattsregister och omfattas av forsakringstagarnas formansratt. | hindelse av obestand har

forsakringstagarna formansratt i de registerforda tillgangarna.

Tillgdngar som omfattas av forsikringstagarnas formansratt 2018 2017
Kassa och bank 222 790 93 202
Summa 222 790 93 202
Forsakringstekniska avsattningar, f.e.r 222 790 93 202
Summa 222 790 93 202
Eventualforpliktelse

Pensionsutfastelse, kapitalforsakring 1451 1352
Summa 1451 1352

Av trafikskadelagen och trafikforsdkringsforordningen foljer att Bolaget, som meddelar trafikforsakring i Sverige, ar skyldig
att vara medlem i Trafikforsakringsforeningen (TFF) och har ett solidariskt ansvar for att finansiera verksamheten i TFF.
Detta sker genom en arlig avrakning, i vilken TFF:s nettounderskott fordelas mellan medlemsféretagen i forhallande till
foretagens respektive premievolym for trafikforsakring. Bolaget reserverar arligen sin foérvantade andel av TFF:s
uppskattade nettounderskott fér det for det aktuella aret. Vidare foljer av det solidariska ansvaret att Bolaget har ett
atagande att svara for kostnader som kan avser andra medlemsféretags kostnadsandelar i de fall dessa féretag kommer pa

obestand.
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NOT 23. MEDELANTAL ANSTALLDA SAMT LONER OCH ERSATTNINGAR

Medelantal anstéllda, Sverige 2018 2017
Man 39 21
Kvinnor 37 20
Totalt antal anstdllda 76 41

Andel kvinnor bland ledande befattningshavare, %
Styrelseledaméter 57% 50%
Andra ledande befattningshavare 40% 33%

Loner och andra ersattningar samt sociala kostnader, dvriga

medarbetare

Loner och ersattningar 30336 15177
varav rérlig ersdttning 151 118

Sociala kostnader 12725 8131
varav pensionskostnader 2 806 2 695

Summa 43 061 23 308

Styrelsen och ledande befattningshavare, (10 st)

Loner och ersattningar 13 216 11873
varav fast Ién till VD 2 646 2622
varav rérlig 16n till VD 71 -
varav fast I6n till andra ledande befattningshavare 9321 8091
varav rérlig I6n till andra ledande befattningshavare 8 -

Sociala kostnader 10 547 9274
varav pensionskostnader 5146 4461

Summa 23763 21 147

| raden Sociala kostnader ingar sociala avgifter om 4 152 Tkr (3 730 Tkr), pensionskostnader 5 146 Tkr (4 461 Tkr) samt
sarskild [6neskatt pa pensioner om 1 248 Tkr (1 082 Tkr)

Totalt I6ner och andra ersattningar samt sociala kostnader

Loner och ersattningar 43551 27 050
varav rorlig ersdttning 230 118
Sociala kostnader 23272 17 406
varav pensionskostnader 7952 7157
Summa totalt I6ner och andra ersattningar samt sociala kostnader 66 823 44 455

| raden Sociala kostnader ingar sociala avgifter om 13 204 Tkr (8 698 Tkr), pensionskostnader om 7 952 Tkr (7 157 Tkr) samt
sarskild [6neskatt pa pensioner om 2 116 Tkr (1 551 Tkr).

Ersattningar till anstéllda

Av bolagens ersattningspolicy framgar att saval verkstallande direktérens som ovriga anstalldas ersattning utgoérs av en fast
manatlig ersattning samt i férekommande fall rérlig ersattning. Det férekommer ingen provisionsbaserad 16n eller
garanterad rorlig ersattning. Bolaget efterstrdvar att all beldning skall vara marknadsanpassad, baserad pa individuell
prestation och differentierad. Darutover galler att alla ersattningar skall vara rimliga, icke-diskriminerande och anpassade
till nationell lag, gillande kollektivavtal och 6vrig praxis pa marknaden. Bolaget skall erbjuda ersattningar som gor det
mojligt att rekrytera, utveckla och behalla medarbetare som har den bakgrund, erfarenhet och kompetens som kravs for att
mota de krav som stalls inom Bolaget. Ersattningssystemet skall vara uppbyggt sa att det i alla lagen framjar en sund och
effektiv riskhantering och motverkar éverdrivet risktagande.

Ersattningar till styrelsen
Till styrelsens ordférande och ledamoter utgar arvode enligt bolagsstimmans beslut. Ledamoter anstdllda inom ICA
Gruppen erhaller inte styrelsearvode eller ersattning for deltagande i utskott.

Ersattningar till ledande befattningshavare

Den totala ersattningen till verkstallande direktéren och andra ledande befattningshavare bestar av grundlon,
pensionsférmaner, ovriga formaner och i tillampliga fall rorlig ersattning. Med andra ledande befattningshavare avses de
personer som tillsammans med verkstallande direktéren utgor foretagsledningen.
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Ersdttningar och 6vriga formaner for styrelse och ledande befattningshavare

2018 Grundlon Rorlig Ovriga Pensions- Summa
ersattning formaner kostnad
Caroline Farberger, VD 2 646 71 23 1038 3778
Sven Lindskog, ordférande - - - - 0
Catharina Lagerstam, ledamot 250 - - - 250
Carl-Olof Bouveng, ledamot 250 - - - 250
Marie Halling, ledamot - - - - 0
Christer Karlsson, ledamot 250 - - - 250
Michelle Kadir, ledamot 200 - - - 200
Andra ledande befattningshavare 9321 8 196 4108 13 634
Summa ersattning 12 917 79 219 5146 18 362
2017 Grundlon Rorlig Ovriga Pensions- Summa
ersattning formaner kostnad

Caroline Farberger, VD 2622 - 69 953 3644
Sven Lindskog, ordférande - - - - 0
Catharina Lagerstam, ledamot 250 - - - 250
Carl-Olof Bouveng, ledamot 250 - - - 250
Marie Halling, ledamot - - - - 0
Christer Karlsson, ledamot 250 - - - 250
Michelle Kadir, ledamot 200 - - - 200
Andra ledande befattningshavare 8091 - 141 3508 11741
Summa ersattning 11 662 0 210 4461 16 334

Rorlig ersattning

Det ska vid var tid finnas en lamplig balans mellan ersattningens fasta och roérliga delar. Bolaget betalar ingen
provisionsbaserad 16n och heller ingen garanterad rorlig ersattning. Rorlig ersdttning ska i ovrigt omfattas av de
gemensamma principerna for rorliga ersattningar inom Bolaget som anges nedan.

Rorlig ersattning — LTI (Long Term Incentive) erbjuds till ledande befattningshavare inom ICA Gruppen vilket VD for ICA
Forsakring omfattas av. Programmet baseras pa huruvida ICA Gruppen uppnar pa forhand bestamda, objektivt matbara
finansiella mal kopplade till bade absoluta och relativa prestationskrav som mats éver en trearsperiod. Under 2018 har
ingen avsattning for LTI reserverats.

Ovriga formaner

Ledande befattningshavare kan av bolaget erbjudas férmansbil och sjukvardsforsakring.

Ovriga anstillda som inte omfattas av annan bonusplan omfattas av ICA Gruppens regelverk dar ersattning kan uppga till
ett maxbelopp om 12 tkr for en heltidsanstalld.

Pensioner

Anstallda inom Bolaget inklusive ledande befattningshavare omfattas av BTP-planen (BTP2) med pensionsintjanande for
I6nedelar upp till 30 inkomstbasbelopp. For de som anstallts efter 1 juli 2016 omfattas dessa av BTP1-planen. For VD &r hela
arslonen pensionsgrundande.

For tidigare VD finns pensionsutfastelse som sdkerstélls genom kapitalférsakringar och som pantforskrivits till
formanstagaren. Per 31 december 2018 uppgar tillgangar i kapitalforsakringar till 1451 Tkr (1 352 Tkr) och skulderna
avseende direktpensionen, exkl. Ioneskatt till 1 451 Tkr (1 352 Tkr).

Ersattning i samband med upphdrande av anstallning

VD har 6msesidig uppsagningstid om 6 manader och har ratt till avgangsvederlag motsvarande 6 manaders 16n vid
uppsagning fran bolaget.
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NOT 24. KATEGORIER AV TILLGANGAR OCH SKULDER

2018-12-31 Finansiella Lanefordringar Icke- Summa
tillgangar och finansiella redovisat
varderade till kundfordringar tillgangar varde
verkligt virde
Tillgangar
Aterforsiakrares andel av forsakringstekniska
avsattningar - - 41 886 41 886
Kassa och medel i bank - 410712 - 410712
Skattefordringar - - 2222 2222
Fordringar - 250 700 - 250 700
Summa tillgangar 0 661 413 44 108 705 521
Finansiella Ovriga Icke-finansiella Summa
skulder finansiella skulder redovisat
varderade till skulder virde
verkligt virde
Skulder
Forsdkringstekniska avsattningar - - 394280 394 280
Ovriga skulder - 44 147 44 147
Upplupna kostnader och Férutbetalda intdkter - 53803 87 385 93188
Summa skulder 0 49 950 481 665 531 615
2017-12-31 Finansiella Lanefordringar Icke- Summa
tillgangar och finansiella redovisat
varderade till kundfordringar tillgangar varde
verkligt varde
Tillgangar
Aterférsakrares andel av forsakringstekniska
avsattningar - - 181 261 181 261
Kassa och medel i bank - 308 328 - 308 328
Skattefordringar - - 2756 2756
Fordringar - 237123 - 237 123
Summa tillgangar 0 545 451 184 016 729 467
Finansiella Ovriga Icke-finansiella Summa
skulder finansiella skulder redovisat
varderade till skulder virde
verkligt varde
Skulder
Forsakringstekniska avsattningar - - 262 266 262 266
Ovriga skulder - 197 932 - 197 932
Upplupna kostnader och Forutbetalda intdkter - 3631 74 434 78 065
Summa skulder 0 201 563 336 701 538 264

Det verkliga vardet pa tillgangar och skulder klassificerade som lanefordringar och kundfordringar samt 6vriga finansiella
skulder utgérs av en rimlig skattning av verkligt varde utifran dess anskaffningsvarden da dessa tillgangar och skulder har

korta loptider.
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NOT 25. TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Organisation

ICA Forsdkring ar ett heldgt dotterbolag till ICA Banken AB som i sin tur ags av ICA Gruppen AB. Gemensam verksamhet
bedrivs inom gruppen som bland annat tillhandahaller service till ICA Forsakring AB. Detta avser bland annat tjanster som
ekonomi, sakerhet, personal och utveckling av gemensamma IT-system. Organisationen innebar att det férekommer
|I6pande transaktioner och ett antal transaktioner av engangskaraktar mellan ICA Forsakring AB och andra bolag inom
gruppen.

Nirstaende parter

Som narstaende juridiska personer till ICA Forsdkringar raknas samtliga bolag inom ICA Gruppen AB. Narstdende
nyckelpersoner ar styrelseledaméter och ledande befattningshavare och nara familjemedlemmar till dessa personer och av
dem &dgda bolag. Se not 22 fér mer information.

Prissattning

Prissattningen for serviceverksamheten inom ICA Gruppen baseras pa direkta och indirekta kostnader. En prislista faststalls
i samband med budgetprocessen. Totalt sett syftar prissattningen till att férdela kostnaderna rattvist inom féretagsgruppen
utifran foérbrukning. Utvecklingsprojekt och delar av service ar kollektivt finansierade och faktureras utifran beslutad
fordelningsnyckel.

Avtal
Vasentliga avtal for ICA Forsakring AB utgors i huvudsak av outsourcingavtal med ICA Banken AB avseende kundservice och

IT-utveckling samt ICA Sverige AB rérande ekonomi och IT-service.

Néarstaende transaktioner 2018

Forsdljning Inkép Fordringar Skulder
Moderbolag 554 32397 41 390 2470
Koncernforetag 34 347 9865 - 1986
Ovriga narstaende - - - -
34901 42 262 41 390 4456
Narstaende transaktioner 2017
Forsdljning Inkép Fordringar Skulder
Moderbolag 554 19 839 48 959 2109
Koncernforetag 31113 5538 0 541
Ovriga narstaende - - - -
31667 25377 48 959 2 650
NOT 26. OPERATIONELL LEASING 2018 2017
Icke uppsdghbara leasingbetalningar uppgar till:
Inom ett ar -278 -261
Mellan ett ar och fem ar -126 -216
Summa operationell leasing -404 -477

Operationell leasing avser leasingbilar.
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NOT 27. FORVANTADE ATERVINNINGSTIDER FOR TILLGANGAR, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

2018-12-31

Tillgangar <1lar > 1ar Totalt
Andra immateriella tillgangar 13397 23 509 36 906
Aterférsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar 28 152 13734 41 886
Fordringar avseende direkt forsakring 202 715 0 202 715
Fordringar avseende aterforsakring 1352 0 1352
Ovriga fordringar 46 634 0 46 634
Uppskjuten skattefordran 0 373 373
Skattefordran 1848 0 1848
Kassa och bank 410712 0 410712
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 38934 0 38934
Summa tillgangar 743744 37616 781 360
Skulder

Forsdkringstekniska avsattningar 246 385 147 894 394 280
Skulder avseende direkt forsakring 11 469 0 11 469
Skulder avseende aterforsakring 1814 0 1814
Ovriga skulder 30 864 0 30 864
Forutbetalda intdkter och upplupna intdkter 93187 0 93 187
Summa skulder 383719 147 894 531614
2017-12-31

Tillgangar <1lar > 13r Totalt
Andra immateriella tillgangar 11548 27 220 38768
Aterférsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar 113611 67 650 181 261
Fordringar avseende direkt forsakring 151 816 0 151 816
Fordringar avseende aterforsakring 34334 0 34334
Ovriga fordringar 50972 0 50972
Uppskjuten skattefordran 0 371 371
Skattefordran 2384 0 2384
Kassa och bank 308 328 0 308 328
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 22 055 0 22 055
Summa tillgangar 695 049 95 241 790 290
Skulder

Forsakringstekniska avsattningar 161780 100 486 262 266
Skulder avseende direkt forsakring 7063 0 7 063
Skulder avseende aterférsakring 167 447 0 167 447
Ovriga skulder 23422 0 23422
Forutbetalda intdkter och upplupna intékter 78 065 0 78 065
Summa skulder 437 777 100 486 538 264
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NOT 28. DISPOSITION AV BOLAGETS VINSTMEDEL 2018 2017
Eget kapital uppgar till 249 747 Tkr. Till bolagsstdmmans
forfogande star enligt balansrakningen fritt eget kapital
om sammanlagt 190 379 Tkr.
Till bolagsstimmans forfogande star:
Balanserat resultat 192 659 199 036
Arets resultat -2 280 -3243
Summa 190 379 195 793
Styrelsen foreslar att vinstmedel om 190 379 Tkr
balanseras i ny rdakning.
NOT 29. VASENTLIGA HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Inga vasentliga handelser har intraffat efter balansdagen.
NOT 30. TILLAGGSUPPLYSNINGAR OM RESULTATRAKNINGENS POSTER PER FORSAKRINGSKLASS
Motor- Motor- Brand och .
o fordon Allman Summa
Olycksfall, Lane- fordon annan . .
2018 Totalt . ansvar . R ansvarig- Direkt
sjukdom skydd . ovriga skada pa R
mot tredje het forsakring
klasser egendom
man

Premieintdkt, brutto 421 396 46 448 13191 72967 142 453 143 039 3298 421 396
E?;i:g”ngsersatt”'"gar' 315150 | -19284 890  -80259  -91609  -120012 3096 | 315150
Driftskostnader, brutto -157 089 -19 702 -8 672 -29 513 -57 699 -41 391 -112 -157 089
Resultat av avgiven
aterforsakring 3187 -450 0 2265 -4 450 7 064 -1243 3187
Resultat -47 656 7 012 3629 -34 540 -11 305 -11 300 -1153 -47 656
Premieinkomst, Brutto 476 444 48 653 13191 82 852 166 261 162 111 3376 476 444

41



ICA Forsakring AB, 556966-2975

UNDERSKRIFTER

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med god redovisningssed och ger en rattvisande bild av bolagets stallning och

resultat. Forvaltningsberattelsen ger en rattvisande oversikt Over utvecklingen av bolagets verksamhet, stdllning och

resultat och beskriver de risker och osidkerhetsfaktorer som bolaget star infor.

Stockholm, den 4 februari 2019

Sven Lindskog Carl-Olof Bouveng
Styrelseordférande Styrelseledamot
Catharina Lagerstam Marie Halling
Styrelseledamot Styrelseledamot
Christer Karlsson Michelle Kadir
Styrelseledamot Styrelseledamot

Caroline Farberger
Verkstallande direktor

Var revisionsberattelse har avlamnats den 2019

KPMG AB

Gunilla Wernelind

Auktoriserad Revisor
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Ordlista och definitioner

AVSATTNING FOR EJ INTJANADE PREMIER OCH
KVARDROJANDE RISKER
Skuldpost i balansrakningen som dels motsvarar den del

av premieinkomsten som i bokslutet hanfors till
kommande perioder, dels avser att tacka forvantade
skade- och driftskostnader for de forsakringsavtal som
galler pa balansdagen fram till deras narmaste
huvudforfallodagar.

AVSATTNING FOR OREGLERADE SKADOR

Skuldpost i balansrdakningen som utgor det beraknade
vardet av dnnu inte utbetalda skadeerséattningar for
redan intraffade skador samt forvantade driftskostnader
for skadereglering.

AVVECKLINGSRESULTAT
Vinst eller forlust som uppkommer nar skador, som

intraffat tidigare ar, antingen slutreglerats eller
omvarderats.

DIREKTFORSAKRING

Forsakringsavtal mellan forsakringsgivare och
forsakringstagare. Forsakringsbolaget ar direkt ansvarigt
gentemot sina forsakringstagare.

DRIFTSKOSTNADER | FORSAKRINGSRORELSEN
Driftskostnader avseende anskaffning eller fornyelse av

forsakringsavtal samt gemensam administration.

DRIFTSKOSTNADSPROCENT

Driftskostnader i forsakringsrorelsen for egen rakning i
forhallande till premieintakter for egen rakning, uttryckt
i procent.

FORSAKRINGSTEKNISKA AVSATTNINGAR
Avsattningar for ej intjanade premier, kvardréjande

risker och oreglerade skador.

IBNR-AVSATTNING
Avsattning for det berdknade vardet av bolagets skulder

for intraffade skador som vid bokslutstillfallet till antal
och omfattning ar okdnda. Avsattningen ingar i
Avsattning for oreglerade skador.

KAPITALBAS

Solvenskapitalkraven i Solvens Il ska tackas med en s.k.
kapitalbas, dvs. med kapital och finansiella resurser som
ar av viss kvalitet vad avser framforallt formagan att
tacka foretagets forluster. Ett foretags tillgangliga
kapitalbas far utgéras av primarkapital och
tillaggskapital. Den del av kapitalbasen som far anvandas
for att tacka solvens- respektive minimikapitalkravet
kallas medrakningsbar kapitalbas. Ett forsakringsforetag

ska ha en kapitalbas som minst uppgar till
solvenskapitalkravet (SCR).

KAPITALBAS FOR ATT TACKA MINIMIKAPITALKRAVET
Den medrdkningsbara kapitalbasen som ska tacka

minimikapitalkravet utgar fran samma tillgéngliga
kapitalbasposter som anges ovan for den
medrdkningsbara kapitalbasen som ska tédcka
solvenskapitalkravet, med den skillnaden att ytterligare
begransningar finns for vilka kapitalbasposter som far
ingd i den medrakningsbara kapitalbasen. Kapitalbasen
far inte understiga minimikapitalkravet (MCR)

KONSOLIDERINGSKAPITAL
Eget kapital minus uppskjuten skattefordran, plus

obeskattade reserver, efterstallda skulder och
uppskjuten skatteskuld.

KONSOLIDERINGSGRAD
Nyckeltal som visar den relativa storleken av

konsolideringskapitalet. Konsolideringsgraden beraknas
som konsolideringskapitalet i forhallande till
premieinkomst, netto exklusive portféljpremier

KREDITRISK

Kreditrisk ar risken for en forlust, eller ogynnsam
forandring i den finansiella stéllningen, orsakad av
forandringar i kreditvardigheten hos motparter och
andra galdenérer vilka bolaget &r exponerat mot i form
av motpartrisk, spreadrisk eller marknadsrisk.

KVOTATERFORSAKRING

Ett aterforsakringsskydd som innebér att en procentuell
andel av risken i det grundldggande
forsakringsatagandet har avgivits till aterférsakraren.
Samtliga risker inom det aktuella affarsomradet férdelas
utifran avtalad procentandel for bade premier och
skador.

LIKVIDITETSRISK

Likviditetsrisk ar risken att ett forsakringsféretag inte har
mojlighet att realisera tillgangar for att fullgéra sina
finansiella forpliktelser som forfaller till betalning.

MARKNADSRISK

Marknadsrisk avser risken for en forlust, eller ogynnsam
forandring i den finansiella stéllningen, orsakad direkt
eller indirekt av nivan eller av volatiliteten i
marknadspriser pa tillgangar och skulder.

MINIMIKAPITALKRAV
Minimikapitalkravet utgér den minsta storlek pa det

medrakningsbara primarkapitalet som kravs for att
forsakringsforetaget med 85 procents sannolikhet ska ha
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tillgdngar under kommande tolv manader som tacker
vardet av dtagandena gentemot férsakringstagarna och
andra ersattningsberattigade pa grund av forsakringar.

PREMIEINKOMST (Fore avgiven aterférsikring)
Summan av premier influtna under rakenskapsaret eller

upptagna som fordran vid periodens slut.
Premieinkomsten ér, till skillnad fran premieintakten,
inte periodiserad och darmed opaverkad av in och
utgdende avsattningar for ej intjanade premier.

PREMIEINKOMST (Efter avgiven aterforsakring)
Premieinkomst brutto med avdrag for avgivna

aterforsakringspremier.

PREMIEINTAKT

Den del av premieinkomst som avser
rakenskapsperioden, det vill séga premieinkomst
justerad for forandringar i avsattningar for ej intjanade
premier.

PRIMARKAPITAL

Ett foretags primarkapital harleds fran
solvensbalansrakningen, i vilken tillgangar och skulder
ska varderas enligt bestdammelserna i solvensreglerna.
Primarkapitalet utgors av den positiva skillnaden mellan
tillgangar och skulder inklusive forsakringstekniska
avsattningar med avdrag for innehav av egna aktier och
med tillagg for efterstallda skulder.

SIALVBEHALL
Det hogsta forsakrings- eller skadebelopp pa en och

samma risk som en forsakringsgivare haller for egen
rakning, det vill sdga utan aterforsakring.

SKADEFORSAKRINGSRORELSENS TEKNISKA RESULTAT
Post i den tekniska redovisningen som bestar av

premieintakter for egen rakning minus skade- och
driftskostnader for egen rakning i forsakringsrorelsen.

SKADEPROCENT

Summa forsakringsersattningar for egen rakning
inklusive skaderegleringskostnader i forhallande till
premieintakter for egen rakning, uttryckt i procent.

SOLVENSKAPITALKRAV (SCR)
Solvenskapitalkravet motsvarar en niva pa den

medrakningsbara kapitalbasen som gor det majligt for
ett forsakringsforetag att tacka betydande forluster och
som ger forsakring- och formanstagare rimlig sékerhet
for att fa sina ersattningar nar de forfaller till betalning.
Solvenskapitalkravet berdknas med utgangspunkt i alla
de kvantifierbara risker som férsakringsforetaget ar
utsatt for. Solvenskapitalkravet ska minst tacka;
forsakringsrisker, marknadsrisker, motpartsrisker och
operativa risker.

TOTALKOSTNADSPROCENT
Summa forsakringsersattningar och driftskostnader for

egen rakning i forsakringsrorelsen i forhallande till
premieintakter for egen rakning, uttryckt i procent.

XL-SKYDD

Ett aterforsakringsskydd som innebér att
forsakringsbolaget enbart star risk upp till angivet
sjalvbehall. Aterforsakraren star for skadekostnad dver
sjalvbehallets angivna beloppsgrans.

ATERFORSAKRING

Riskfordelningsmetod som innebar att ett
forsakringsbolag koper tackning for nagon del av sitt
ansvar i ingangna forsakrings- eller aterforsakringsavtal,
sa kallad avgiven aterforsakring.
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