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Arets resultat fére bokslutsdispositioner och skatt
blev 38 056 Tkr (- 7 126 Tkr)

Det forsakringstekniska resultatet uppgick till
38121 Tkr (-7 077 Tkr)

Totalkostnadsprocenten uppgick till 95% (101%)
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VD HAR ORDET

Sveriges snabbast véixande konsument-
férsckringsbolag

Jag glads at dnnu ett ar med marknadsledande tillvaxt
vilket gor att vi kan bibehélla positionen som Sveriges
snabbast vixande konsumentforsakringsbolag.

Vi passerade 200 000 kunder i borjan av aret och 800
mkr i drspremier under hosten, vilket gjorde att vi
uppnadde en premietillvixt pd 14% péd en marknad
som vaxer med ca 4%. Engagemangsgraden hos vara
kunder fortsatter ocksd att stiga da allt fler av vara
kunder viljer att samla sina engagemang hos oss.

Vart okade genomslag pd marknaden aterspeglas
ocksa i vart varumarkes 6kade styrka. ICA Forsdkring
ar nu enligt Nepa det femte mest kdnda varumarket
inom konsumentforsikring, bade vad giller spontan
kdnnedom och hjalpt kinnedom.

Lonsamheten har forbéttrats kraftigt sedan foregaende
ar och vi kan nu rapportera ett positivt rérelseresultat
pa 38 mkr och en totalkostnadsprocent for aret pa
95,1%. Den goda lonsamheten ser vi som ett kvitto pa
att vara kunder efterfragar vart starka erbjudande.

Tillsammans med vart moderbolag ICA Banken avser
vi att utveckla starka erbjudanden for att i forsta hand
fortsatta fordjupa relationerna med vara befintliga
kunder. Ambitionen foér framtiden dr oférdndrat att
fortsatta vaxa betydligt snabbare dn marknaden och pa
sikt bli en stor aktor pa forsdkringsmarknaden.

Utvecklat erbjudande

Det ska kdnnas enkelt att vara kund hos ICA
Forsdkring. Vi utvecklar stindigt vart utbud av
produkter och tjanster med malet att forbattra
kundupplevelsen  och  skapa ett  attraktivt
helhetserbjudande for den lojala ICA-kunden.

Vi ar darfor glada att konstatera att vart erbjudande
med laneskydd for bolanekunder, som lanserades i
slutet av 2020, har visat en bra tillvixt under aret. Det
gemensamma erbjudandet med ICA Banken har

ytterligare starkts med lanseringen av en formedlad
livforsakring i december. Framodver ser vi flera
mojligheter att utveckla starka helkundserbjudanden.

H6g kundnéjdhet

Nojda kunder &r alltid en mycket hog prioritet pa ICA
Forsikring. Vi ar darfor glada over att savil
tillgangligheten som kundndjdheten i alla vara
kundkontakter dr god. Overgripande kundnéjdhet,
matt genom vdra lo6pande NPS-undersokningar, har
stigit under aret. Matningen av NKI (N6jd Kund Index)
inom skadehantering dr pa en fortsatt hog niva.

En del av ICA Gruppen

Fordelarna for en kund att vara lojal mot ICA ska vara
tydliga och forsdkringspremien dr bonusgrundande i
ICAs  Stammisprogram. Under 2021 erholl
forsakringskunderna 9 Mkr i ICA-bonus baserat pa
deras inbetalda premier, vilket kunderna kan 16sa in i
ICA-butikerna och pd Apotek Hjartat. ICA Gruppens
bredd och tunga marknadsposition ar en stor
konkurrensfordel for ICA Forsakring, vilket vi i 6kande
omfattning omsitter i konkreta fordelar for vara
kunder.

Véra varderingar inom ICA ar en styrka. Vi ar ett
varderingsstyrt forsakringsbolag och vara virderingar
binder oss samman inom hela ICA Gruppen till att med
kraft och engagemang gora vardagen for vara kunder
enklare.

Caroline Farberger
VD ICA Forsakring



FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstillande direktoren for ICA Forsakring AB, org nr 556966-2975 med site i Solna, Sverige far harmed
avge arsredovisning for rakenskapsaret 2021, bolagets sjunde rakenskapsar som forsakringsbolag.

Agarférhdllanden

Bolaget ar helagt dotterbolag till ICA Banken AB, org nr 516401-0190, med séte i Solna, Sverige. ICA Banken ar ett helagt
dotterbolag till ICA Gruppen AB, org nr 556048-2837 som ar publikt och noterat pd NASDAQ OMX Stockholm Large Cap
lista.

Den 10 november 2021 offentliggjorde ICA-handlarnas Férbund och AMF Pensionsfoérsakring AB, genom Murgrona
Holding AB, ett uppkdpserbjudande avseende samtliga aktier i ICA Gruppen AB. Erbjudandet har accepterats och sista
handelsdag for aktien pa Nasdaq Stockholm var den 13 januari 2022.

Verksamhetsinriktning

ICA Forsakring AB ("Bolaget”) erbjuder sakforsakring till priméart privatkunder med fokus pa anpassade erbjudanden
efter ICA-kundernas behov. Forsdkringserbjudandet stdrker och breddar ICA Gruppens totala kunderbjudande och
syftar till att skapa en starkare kundlojalitet.

Bolagets affarsidé bygger pa ICAs starka varumarke och stora kunskap om kunderna vilket ger mojlighet till en ICA-
massig produktpaketering, prissiattning och skadereglering. Genom ICAs kundrelationer, kanaler och kundinsikter
skapar Bolaget ett helt nytt integrerat erbjudande pad marknaden. Bolaget stravar efter samarbeten med verksamheter
inom ICA Gruppen for att skapa ett ekosystem riktade till utvalda kundgrupper och produktomraden.

Kunderbjudandet bestar av ett brett produktutbud inom konsumentforsakring samt foretagsforsakring inom ramen for
ICA Gruppens verksamhet. Inom konsumentforsidkring bestdr produktutbudet av Hem- och Villaférsiakring,
Motorforsakring, Olycksfallsforsakring, Barn- och Gravidférsikring, Laneskyddforsidkring for blanco- och bolan,
Reseforsakring samt Djurforsikring och Batforsikring. Bolaget ar riskbarare for de flesta av produkterna men agerar
formedlare av hund-, katt- och batférsdkring genom ett partnersamarbete med Svedea AB samt formedlare av
reseforsakring dar ERV ar forsakringsgivare. Vidare har Bolaget ett partnersamarbete med AXA Partners avseende en
fristaende livférsakring samt livforsdkringsmomenten i Laneskyddsprodukterna och med Movestic Livforsidkring AB
avseende livforsdkringsmomenten i foretagsforsiakringen.

Distributionen sker genom en multikanalmodell dar de huvudsakliga forsaljningskanalerna ar egen digital plattform,
eget Callcenter (kundservice och proaktivt via telefon), ICA Banken (digitalt och telefon) och Aggregatorer (Compricer,
Insplanet och Lendo).

Bolaget har en egen skadeorganisation vilken behandlar de flesta skadedrenden. Komplexa skador, besiktningar och
arbetsomraden som kréver bred geografisk ndrvaro hanteras med hjalp av partners.

Vdsentliga hdndelser under Gret

Bolaget har under verksamhetsaret 2021 fokuserat pa fortsatt tillvaxt och digitalisering for 6kad kundnéjdhet och
effektivitet. Befintlig distributionsplattform har optimerats genom styrning mot egna digitala kanaler med hogre
l6nsamhet och 6kat fokus pa att bredda kundernas engagemang.

Forsaljningen pa Bolagets hemsida har uppvisat en betydande tillviaxt under aret och ar vid utgdngen av perioden den
storsta distributionskanalen. Utover digital forsdljning har premiedkningar och stabil fornyelsegrad bidraget till
tillvaxten. Den 6kade volymen har bidragit till att forbattra relationen mellan intdkter och kostnader och 16pande
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prisoptimering, forbattrade kundscoringmodeller samt en mer mogen portfdlj har bidragit till fortsatt god
produktlonsamhet.

Forsakringserbjudandet har starkts under aret pa flera omraden. Fran och med 1 januari 2021 ar Bolaget riskbérare
for ICA Bankens kortreseforsidkring. ICA Banken ar forsdkringstagare och gruppforetrddare for den enskilda
kortinnehavaren samt deras familjemedlemmar. Under december 2021 lanserade Bolaget produkten ICA Livforsakring.
Forsakringen ar en frivillig gruppférsakring och kan tecknas av privatpersoner. AXA Partners ar forsakringsgivare och
ICA Forsakring agerar gruppforetradare.

Bolaget har lanserat ett erbjudande med fast pris pa bilforsakring i fem ar for skadefria kunder. Bedomningen &r att det
finns ett hogt intresse hos ansvarsfulla kunder att undga premiehdjningar. Under hésten 2021 lanserades ocksd en
prova-pa bilforsakring for distribution genom bilhandeln och Bolaget ingick under slutet av aret formedlingsavtal med
ett stdrre antal bilhandlare. Ambitionen &r att det ska vara enkelt for en bilkdpare att teckna ICAs bilférsakring genom
flera olika kanaler.

Butiksforsakringen har under dret utvecklas med ett forstarkt erbjudande utifrdn butikernas nya behov, exempelvis
genom att ticka pantstationer i container, utlimningsskap samt el-ladd stolpar for laddning av elbilar. Erbjudandet for
Olycksfallsforsakring har forbattrats genom att ge alla kunder tillgang till coachande stédsamtal via appen BlueCall for
att forebygga och avhjélpa psykisk ohalsa.

Bolaget har under aret fortsatt utveckla processer for att uppnd 6kad kundnéjdhet och effektivitet i verksamheten.
Fokus har sarskilt varit pa effektivisering inom skadereglering och uppbyggnad av tjinster i samarbete med externa
partners for att ge kunderna en smidigare och kostnadseffektiv skadereglering. Mina sidor har vidareutvecklats for att
gora det mojligt for kunderna att sjdlva hantera vissa drenden.

Utbrottet av Covid 19 har haft en begriansad paverkan pa Bolagets verksamhet och finansiella resultat for
verksamhetsaret 2021. Bolaget har fortsatt vidtagit atgarder for att minska smittspridning och for att bibehalla den
l6pande verksamheten pa normala nivaer. Verksamheten har anpassats till forandrade arbetsforhallanden och de allra
flesta av Bolagets medarbetare har arbetat fran hemmakontor. Premievolymen har utvecklats positivt under aret men
utvecklingen har ddmpats ndgot pga. lagre ekonomisk aktivitet till f6ljd av Covid 19. Skadekostnaden har paverkats
positivt av lagre skadefrekvens framst inom reseforsiakring pga. restriktioner. Bolaget har mottagit vissa generella
statliga stddpengar, framst ersattning for kostnader vid sjukersattning samt tillfallig nedsattning av arbetsgivaravgifter.

Bolagets VD, Caroline Farberger har i december 2021 sagt upp sig fran uppdraget och rekryteringsarbetet av en ny VD
har pabdrjats. Caroline kommer att kvarsta i sin befattning till dess att en ny VD ar anstélld eller senast till den 31 maj
2022.

Risker och osdkerhetsfaktorer

Att bedriva forsakringsverksamhet innebér ett risktagande vilket stiller krav pa en strukturerad riskhantering och
process av hog kvalitet och som omfattar alla omstidndigheter som kan paverka Bolagets framtid och utveckling.
Huvudsyftet med riskhanteringen ar att sdkerstilla att riskerna virderas och hanteras samt att kapitalbasen ar
tillracklig i forhallande till de tagna riskerna.

Styrelsen har det yttersta ansvaret for intern kontroll, riskhantering och att tillse att Bolaget har ett andamalsenligt
riskhanteringssystem. Bolagets mest vésentliga risker bedoms vara teckningsrisk, motpartsrisk i aterforsakrings-
programmet samt operativ risk da verksamheten ar i en fas med kraftig tillvaxt.

Covid 19 har medfort nya risker men i takt med att restriktioner upphéavs férvintas en gradvis normalisering. Det rader
fortfarande en viss osidkerhet kring den pagaende ekonomiska aterhamtningen vilket kan leda till vissa kvardrojande
effekter pa premier och skador. Bolaget har beaktat hur effekterna av Covid-19 kan komma att paverka den framtida
utvecklingen och de risker som kan paverka de finansiella rapporterna framat. Bolaget bedomer att paverkan ar
begransad.

For mer information om risker och hur de hanteras, se "Not 2 Upplysning om risker”, samt Bolagets Solvens- och
verksamhetsrapport som publiceras arligen pa Bolagets hemsida icaforsakring.se.
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Likviditet och kapitalbehov

Bolaget har god likviditet och bankmedel uppgar till 744 483 Tkr (624 463 Tkr) vid utgangen av perioden. Under aret
har Bolaget erhallit ett ovillkorat aktiedgartillskott om 15 600 Tkr fran ICA Banken AB och mottagit foregaende ars
koncernbidrag om totalt 4 473 Tkr som paverkar Bolagets likviditet positivt for rakenskapsaret 2021.

Kapitalbasen uppgar vid utgangen av perioden till 294 688 Tkr (244 834 Tkr) och Solvenskapitalkravet ar 198 539 Tkr
(176 886 Tkr). Solvenskapitalkravet berdknas i enlighet med standardmodellen och solvenskvoten uppgar vid
utgangen av aret till 148% (138%). Bolaget har som mal att solvenskvoten skall vara minst 130% med ett
toleransintervall med en undre grians pa 125% och utan 6vre grans. Bolagets kapitalsituation vid utgangen av aret
innebar att solvenskvoten dr inom toleransintervallet vilket ar att betrakta som tillfredsstéllande.

Medarbetare

Bolagets viktigaste resurser dr medarbetarna vilket gor ledarskap, mdjlighet till kontinuerligt larande och
kompetensutveckling till prioriterade omraden. Bolagets chefer har mojlighet att delta i ledarskapsprogram for traning
i bade ledarskap och forandringsledning. Alla medarbetare erbjuds l6pande utvecklingssamtal och
medarbetarundersokningar genomfors for att mita engagemang, vilmdende och fortroende for foretagets ledare.
Bolagets medarbetare dr engagerade och inkluderande vilket skapar en kontinuerlig ldrande organisation.

Bolaget efterstravar att all beloning skall vara marknadsmaéssig och differentierad, baserad pa individuell prestation.
Darutover géller att alla ersattningar skall vara rimliga, icke-diskriminerande och anpassade till nationell lag, gdllande
kollektivavtal och 6vrig praxis. Bolagets ersattningspolicy finns publicerad pa Bolagets hemsida icaforsakring.se.

Medelantalet anstdllda under 2021 var 111 (109) med férdelningen 48 % kvinnor (45 %) och 52 % maén (55 %). Loner
och ersattningar uppgick till -91 946 Tkr (-92 498 Tkr). Se "Not 23 Medelantal anstéllda samt Iéner och ersattningar”
for ytterligare upplysning om principer for ersattningar och formaner.

Hdllbarhet

Bolaget stravar efter att vara en positiv kraft i samhallet och kontinuerligt héja ambitionen i hdllbarhetsarbetet. Detta
starker Bolaget som aktor pa marknaden och férhoppningen ar att det dven inspirerar andra och skapar varde for
samhallet i stort och fér kunderna.

Bolaget foljer FN:s foretagsinitiativ Global Compacts tio principer inom omradena manskliga réttigheter, arbetsvillkor,
miljéo och bekdmpning av korruption. Tillsammans med FN:s globala mal for hallbar utveckling och ICA Gruppens
hallbarhetspolicy utgoér de ramverket for Bolagets hallbarhetsarbete. Hallbarhetsarbetet tar avstamp i de fem
fokusomrddena Miljo, Halsa, Lokalt, Inkludering & Mdngfald samt Kvalitet.

Héllbarhet ar en integrerad del i det dagliga arbetet i alla ICA Gruppens verksamheter. Samtliga segment arbetar aktivt
med forbattringar i virdekedjan genom att stilla krav pa och samverka med leverantorer, arbeta med gemensamma
mal och certifieringar, och genom att utveckla nya hallbara produkter och tjanster for att underlétta for kunderna att
gora halsosamma och héllbara val.

ICA Gruppen arbetar aktivt med att 6ka kunskapen kring mangfald, inkludering och att synliggéra omedvetna fordomar
och foérebygga krankningar. Arbetet med mangfaldsfragor ar langsiktigt och grundat i Bolagets varderingar. Inom
koncernen ska alla, oavsett kon, konsidentitet, etnisk tillhorighet, funktionsnedséttning, sexuell laggning, alder, religion
eller annan trosuppfattning ha samma chans vid rekrytering och till utveckling i jobbet.

Bolaget har tillsammans med ICA Banken etablerat ett hallbarhetsutskott for att driva hallbarhetsfragor i ndra samrad
med ICA Gruppens hallbarhetsarbete. Bolaget har tillsammans med ICA Banken valt ut Halsa som fokusomrade for
Héllbarhetsstrategin. Ambitionen ar: ”Vi ska stodja familjer med barn- och unga som lider av psykisk ohilsa - med fokus
pa diagnoser”, dar Bolaget och ICA Banken tar 4gandeskap for hela ICA Gruppens arbete inom detta omrade.

Villaférsakring Plus innehaller ett utdkat forsdkringsskydd att ersitta kunderna for utebliven elproduktion fran
solceller, vind och vattenkraft om deras villa drabbas av en ersattningsbar egendomsskada. Detta ar en start i ett
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langsiktigt dtagande for Bolagets boendeprodukter for att stdtta smahusagare som valjer 16sningar med fornybar
energi.

Bolaget har infort ett forsdkringsskydd vid vald i nédra relationer. I dagsldget undantar de flesta hemforsakringar
overfallsersattning och krishjalp om giarningspersonen finns i samma hushall. Detta undantag har bolaget tagit bort och
hemforsakringen ar dessutom starkt med bade ombudshjalp och ett omstéllningsskydd vid exempelvis behov av flytt
till skyddat boende.

I Bolagets laneskyddsprodukter ingar terapi- och coachingsamtal via tjansten BlueCall for att forebygga psykisk ohilsa.
Psykisk ohdlsa ar ett vixande samhallsproblem och kundernas mdjlighet att digitalt, eller genom telefon, snabbt,
anonymt och kostnadsfritt fa tillgang till forebyggande hjalp, kan 6ka tryggheten for forsakringens malgrupp. ICA
Forsakring har per den 1 juli 2021 utokat Bolagets olycksfallsférsidkring genom att kunden vid behov far tillgang till
coachande stodsamtal med professionella terapeuter via applikationen BlueCall.

"Jourhavande kompis” ar en verksamhet inom Réda Korsets Ungdomsférbund och en viktig partner till Bolaget.
Samarbetet ar en del av initiativet Vardagsvan och har under verksamhetsaret lanserats tillsammans med ICA Banken.
Med initiativet vill Bolaget uppmarksamma och prata om psykisk ohélsa och ensamhet. Jourhavande kompis ar en
anonym chattjour for barn och unga vuxna upp till 25 ar som vill prata med en jaimnarig. Samtalsimnena kan beréra
vad som helst sdsom karlek, mobbning, familjeproblem, vald eller ensamhet.

I Bolagets barnforsakring finns ett utokat stod for barnets hela familj eftersom barnets hilsa ofta paverkas av familjens
halsa. Stodet innebdr att vid nagon form av ohalsa i familjen finns ett krisskydd som tacker alla familjemedlemmar

Bolaget upprittar enligt ARL 6 kap 10§ inte n3gon lagstadgad hallbarhetsrapport. Ica Gruppen upprattar
hallbarhetsrapport fér koncernen dar Bolaget ingar. Fragor om hallbarhet och hallbarhetsrapport hadnvisas till ICA
Gruppens hemsida icagruppen.se.

Resultat och ekonomisk stéllining
Resultatet fore bokslutsdispositioner och skatt uppgick under verksamhetsaret 2021 till 38 056 Tkr (-7 126 Tkr).

Skadeforsdkringsrorelsens tekniska resultat uppgick till 38 121 Tkr (-7 077 Tkr) och aterstaende kapitalavkastning och
ovrig icke teknisk kostnad uppgick till -66 Tkr (-49 Tkr). Arets resultat efter skatt uppgick till 29 625 Tkr (-2 666 Tkr).

Premieinkomsten fore avgiven aterforsakring uppgick till 804 305 Tkr (709 199 Tkr) och premieintikterna fore
avgiven aterforsiakring uppgick till 768 695 Tkr (661 697 Tkr). Volymoékningen hanfor sig till stabil férnyelsegrad for
befintliga kunder och 6kad nyforséljning till f6ljd av 6kade marknadsféringsinsatser.

Forsakringsersattningar fore avgiven aterforsdkring uppgick till -479 801 Tkr (-471426 Tkr) vilket ger en
skadeprocent om 62% (71%). Det forbattrade skaderesultatet jamfort med foregdende ar forklaras huvudsakligen av
positiv skadeutveckling fér Motor och Foretagsforsdkring samt positiv paverkan fran avvecklingsresultatet.
Avvecklingsresultatet efter avgiven aterforsakring uppgick till 14 721 Tkr (7 438 Tkr).

Aterforsakrares andel av skadeforsikringsrérelsens tekniska resultat uppgar till -25 523 Tkr (26 577 Tkr) varav -26
662 Tkr (32 700 Tkr) kan hanforas till Foretagsforsakring och 6 247 Tkr (-1 670 Tkr) till Boendefoérsakring.

Driftskostnaderna uppgick under aret till -233 829 Tkr (-230 078 Tkr). Okningen r huvudsakligen hinférlig till hégre
anskaffningskostnader som uppgar till -129 141 Tkr (-120 869 Tkr). Okningen férklaras av volymtillvixt och kostnader
relaterade till kundanskaffning.
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Framtidsutsikter

Bolagets 6vergripande ambition ar fortsatt tillvaxt for att uppna skalférdelar och 6ka lonsamheten genom att forbattra
relationen mellan intikter och kostnader. Okad forsiljning ska uppnas genom fokus pé korsforsiljning pa befintlig
kundbas, digital marknadsforing och kundupplevelse samt datadriven analys.

Parallellt med satsningar inom forsiljning ska Bolaget optimera prissattning och produktutbud samt i tatt samarbte
med ICA Banken utveckla starka erbjudanden for att i forsta hand fortsatta fordjupa relationerna med vara befintliga
kunder. Ett annat fokusomrade ar fortsatt investering i automatiserad skadereglering och utveckling av mina sidor for
att uppna okad sjalvservice.

Bolaget ska stdrka hallbarhetsarbetet, fortsatta verka inom ICAs ekosystem och i ndra samarbete med ICA Banken
presentera nya erbjudanden for att forenkla kundernas vardag.

Forslag till vinstdisposition

Till bolagsstimmans forfogande star:

Balanserade vinstmedel 223 551 700 kr
Arets resultat 29 625 183 kr
Summa 253 176 883 kr

Styrelsen foreslar att vinstmedel om 253 176 883 kr balanseras i ny rakning.
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FEM AR | SAMMANDRAG

RESULTAT

Premieintikter (efter avgiven aterférsakring)
Forsakringsersattningar (efter avgiven aterforsikring)

Driftskostnader I férsakringsrorelsen
Ovriga tekniska kostnader
Ovriga tekniska intikter

Skadeforsikringsrorelsens tekniska resultat

Kapitalavkastning netto
Resultat fore skatt

Bokslutsdispositioner
Skatt

Arets resultat

EKONOMISK STALLNING
Placeringstillgangar

Forsakringstekniska avsattningar (efter avgiven
aterforsakring)

Konsolideringskapital
varav uppskjuten skatt

Konsolideringsgrad

Kapitalkvot
Kapitalbas
varav primdrkapital
varav tilldggskapital
Minimikapitalkrav
Solvenskapitalkrav

NYCKELTAL

Resultat av skadeforsdkringsrorelsen (efter avgiven
aterforsakring)

Arets resultat*

Skadeprocent

Driftskostnadsprocent

Totalkostnadsprocent

* Ovrigt totalresultat forekommer inte varfor drets resultat éverensstmmer med drets totalresultat.

2021

733136
-471 694

-233 829
-2601
13110

38121

-66
38056

-8431
29 625

640 219

325703

42%

148%
294 688
294 688

83323
198 539

38121

29 625
64%
31%
95%

2020

634 149
-418 263

-230 078
-5535
12 649

-7077

-49
-7126

4473
-13
-2 666

550118

280478

41%

138%
244 834
244 834

74 248
176 886

-7077

-2 666
66%
35%

101%

2019

526974
-338 857

-193 512
-4 495
12 840

2950

-11
2939

-6 106
-36
-3203

424255

256 944

44%

150%
219 380
219 380

56 375
146 046

2950

-3203
64%
35%
99%

2018

400 454
-291 077

-157 033
-1681
8020

-41 317

-12
-41 329

39047

-2280

352393

249747

44%

168%
204 679
204 679

50095
121894

-41 317

-2 280
73%
38%

111%

2017

102 485
-78977

-76 818
-951
2 804

-51 456

-17
-51473

48934
-704

-3 243

81005

252027

226%

209%
196 049
196 049

36 044
93 656

-51456

-3243
77%
73%

150%



ICA Forsakring AB, 556966-2975

RESULTATRAKNING

TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGSRORELSEN

Premieintdkter (efter avgiven dterférsdkring)
Premieinkomst (fore avgiven dterforsakring)
Premier for avgiven aterférsakring

Fordandring i Avséttning for ej intjdnade premier

och kvardrojande risker (fore avgiven aterforsakring)
Aterforsakrares andel av Forandring i Avsittning for
¢j intjdnade premier och kvardréjande risker

Ovriga tekniska intdkter (efter avgiven dterfirsdikring)

Forsdkringsersdttningar (efter avgiven dterférsdkring)
Utbetalda férsakringsersattningar

Fore avgiven aterforsikring

Aterforsakrares andel
Fordandring i avsattning for oreglerade skador

Fore avgiven aterforsikring

Aterforsakrares andel

Driftskostnader

Ovriga tekniska kostnader (efter avgiven dterforsdikring)

Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat
ICKE-TEKNISK REDOVISNING

Kapitalavkastning
Kapitalavkastning, kostnader

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt
Bokslutsdispositioner
Koncernbidrag

Resultat fore skatt

Skatt pa arets resultat
ARETS RESULTAT*

Not

6,23

9

2021

804 305

-35661

-35611

102
733 136

13110

-445 083
27981

-34718
-19 874
-471 694
-233 829
-2601

38121

-66

38056

38056

-8431
29 625

*Ovrigt totalresultat forekommer inte varfor drets resultat éverensstdmmer med drets totalresultat.

2020

709 199

-29 325

-47 501

1777
634 149

12 649

-338 741
616

-132 684
52547
-418 263
-230 078
-5535

-7 077

-7 126

4473

-2 653

-13
-2 666



ICA Forsakring AB, 556966-2975

RESULTATANALYS

Féretag Direkt
Skadeforsakringsrorelsens och Sjuk-och  Ldne- Hemoch  Motor- forsakring
tekniska resultat 2021 Totalt fastighet  Ansvar olycksfall  skydd villa fordon Trafik | svenska risker
Premieintikter (efteravgiven ;33436 15961 6377 74971 30961 197527 296155 111184 733 136

aterforsakring)
Ovriga tekniska intikter * 13110 0 0 875 24 1441 3435 0 5774

Forsakringsersattningar (efter

. PP -471694 -11584 -5196  -43391 -3310 -130892 -174288 -103 034 -471 694
avgiven aterforsakring)
Driftskostnader -233 829 -3 584 -849 -28805 -19257  -55396 -91 554 -34 385 -233 829
Ovriga tekniska kostnader -2601 0 0 0 0 0 0 -2601 -2601
Skadeforsiakringsrorelsens
tekniska resultat 2021 38121 793 332 3649 8418 12 680 33749 -28 836 30786
Avvecklingsresultat 23806 9050 -739 -2 456 41 2971 4285 10 654 23806

Forsakringstekniska avsittningar, fore avgiven aterforsiakring

Avsattning for ej intjanade

premier och kvardréjande 337 273 0 0 13926 5 103 897 167 011 52434 337 273
risker

Sl’:ggtrmng for oreglerade 381306 16960 5966 73425 2384 76712 10005 195852 381306
Summa forsidkringstekniska

avsittningar, fore avgiven 718579 16960 5966 87352 2389 180610 177016 248287 718 579

aterforsikring

Aterforsikrares andel av forsiakringstekniska avsittningar

Avsattning for ej intjanade

premier och kvardréjande 4981 18 -60 6179 0 -1156 -77 77 4981
risker

Avsdttning for oreglerade 73379 41665 0 11224 0 10 798 1975 11668 73379
skador

Summa aterforsikrares andel

av forsiakringstekniska 78 360 41 683 -60 17 402 0 9 642 -2 053 11745 78 360

avsattningar

*Ovriga tekniska intdkter bestdr av fakturaavgifter om 5 419 Tkr hdnférligt till férsikringsavtal, fsrmedlingsprovisioner om 7 336 Tkr avseende djur-
och batférsikring ddr Bolaget ej dr riskbdrare samt évriga intdkter om 356 Tkr, se vidare i Not 4. Ovriga tekniska intdkter.
** Avser bokforda kostnader fér Bolagets andel av Trafikforsdkringsféreningens (TFF) nettounderskott

10



ICA Forsakring AB, 556966-2975

RESULTATANALYS (forts.)

*Noter till resultatanalys
2021 Foretag
och
Totalt fastighet

Premieintikter (efter avgiven dterforsikring)
Premieinkomst 804 305 31948

Premier for avgiven 35661  -16357
aterforsakring

Forandring i avsattning

for ej intjanade premier -35611 778
och kvardréjande risker

Aterforsikrares andel av
forandring i avsattning for

e ) 102 -408
ej intjanade premier och
kvardrojande risker
Summa Premieintikter
(efter avgiven 733 136 15961

aterforsikring)

Ansvar

7 668

-1345

86

-33

6377

Forsikringsersattningar (efter avgiven aterforsiakring)

Utbetalda forsiakringsersattningar

Fore avgiven
aterforsakring

Aterforsikrares andel 27981 25771

-445 083 -49 012

Summa Utbetalda

forsikringsersittningar pgtbzy] -23 240

Forandring i avsittning for oreglerade skador

Fore avgiven 34718 45906
aterforsakring

Aterforsikrares andel -19 874 -34 249

Summa Forandring i
avsattning for -54 593 11656
oreglerade skador

Summa
Forsakringsersattningar
(efter avgiven
aterforsiakring)

-471 694 -11 584

-3941

-3941

-1255

-1255

-5196

Sjuk- och
olycksfall

89 237

-12 223

-3716

1673

74971

-30 027

1736

-28 291

-20783

5683

-15 100

-43 391

Lane-
skydd

30965

30961

-2 850

-2 850

-460

-460

-3 310

Hem och
villa

211 809

-2705

-10 446

-1131

197 527

-111 995

90

-111 905

-29 009

10 022

-18 987

-130 892

Motor-
fordon

328325

-2113

-29 999

-58

296 155

-186 072

10

-186 062

12 254

-480

11775

-174 288

Trafik

104 353

-917

7 690

58

111184

-61186

374

-60 812

-41371

-850

-42 221

-103 034

Direkt
forsakring
svenska risker

804 305

-35661

-35611

102

733136

-445 083

27981

-417 102

-34718

-19 874

-54 593

-471 694
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ICA Forsakring AB, 556966-2975

BALANSRAKNING

TILLGANGAR Not 2021 2020

Immateriella tillgdngar

Andra immateriella tillgangar 10 37526 34 898
37 526 34 898

Aterforsikrares andel av forsikringstekniska avsittningar

Avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker 11 4981 4879

Avsattning for oreglerade skador 12 73379 93 254
78 360 98 132

Fordringar

Fordringar avseende direkt forsakring 13 343 258 308179

Fordringar avseende aterforsakring 9283 1195

Ovriga fordringar 14 2984 6053

355525 315428

Andra tillgangar

Uppskjuten skattefordran 9 445 398
Aktuell skattefordran - 3886
Kassa och bank 744 483 624 463

744 929 628 746

Forutbetalda kostnader och upplupna intidkter

Forutbetalda anskaffningskostnader 15 54 243 51526
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intikter 16 1632 1909

55875 53435
SUMMA TILLGANGAR 1272215 1130639
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ICA Forsakring AB, 556966-2975

BALANSRAKNING (forts.)

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Aktiekapital

Avsittning till Fond for utvecklingsutgifter
Balanserat resultat

Arets resultat

Forsidkringstekniska avsattningar (fore avgiven aterforsiakring)
Avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker
Avsattning for oreglerade skador

Skulder

Skulder avseende direkt forsdkring
Skulder avseende dterférsikring
Aktuell skatteskuld

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intikter
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intikter

SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Not 2021

35000
37526
223552
29 625
325703

11 337273
12 381 306
718 579

19 38 049
11837

4200

20 25633

79719

21 148 214
148 214

1272215

2020

35000
34 898
213 246
-2 666

280478

301663
346 588
648 250

37 631

8412

23953

69 996

131915
131915

1130639
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ICA Forsakring AB, 556966-2975

RAPPORT OVER FORANDRING | EGET KAPITAL

Ingdende eget kapital 2020-01-01
Vinstdisposition

Avsattning till Fond for
utvecklingsutgifter

Erhdllna aktieagartillskott**

Arets resultat***

Utgaende eget kapital 2020-12-31

Ingdende eget kapital 2021-01-01
Vinstdisposition

Avsattning till Fond for
utvecklingsutgifter

Erhdllna aktieagartillskott**

Arets resultat***

Utgaende eget kapital 2021-12-31

Bundet eget
kapital

Aktie- Fond for
kapital* utvecklings-

utgifter
35000 27788
7111
35000 34898
35000 34898
2 628
35000 37 526

*Aktiekapitalet utgérs av 350 000 aktier d nominellt 100 kr
** Ackumulerade ovillkorade aktiedgartillskott uppgdr till 275 200 Tkr (259 600 Tkr)
***(yrigt totalresultat forekommer inte varfor drets resultat éverensstmmer med drets totalresultat.

Fritt eget
kapital
Balanserat Arets
resultat resultat

197 359 -3203
-3203 3203

-7 111

26 200
-2 666
213 246 -2 666
213 246 -2 666
-2 666 2 666

-2 628

15600
29 625
223552 29 625

Totalt
eget
kapital
Totalt eget
kapital

256 944

26 200
-2 666
280478

280478

15 600
29 625
325703
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ICA Forsakring AB, 556966-2975

NOTER TILL BOLAGETS FINANSIELLA RAPPORTERING

Not

1 Redovisningsprinciper

2 Upplysning om risker

3 Premieinkomst

4 Ovriga tekniska intikter

5 Forsakringsersattningar

6 Driftskostnader

7 Kapitalavkastning, kostnader

8 Bokslutsdispositioner

9 Skatt

10 Immateriella tillgdngar

11 Avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker
12 Avsattning for oreglerade skador

13 Fordringar avseende direkt forsakring

14 Ovriga fordringar

15 Forutbetalda anskaffningskostnader

16 Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intikter
17 Arvode och kostnadsersattning till revisorer

18 Pensioner och liknande forpliktelser

19 Skulder avseende direkt férsakring

20 Ovriga skulder

21 Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intikter
22 Stallda sakerheter

23 Medelantal anstéllda samt I6ner och ersattningar

24 Kategorier av tillgdngar och skulder

25 Transaktioner med narstdende

26 Operationell leasing

27 Forvantade atervinningstider for tillgdngar, avsattningar och skulder
28 Disposition av Bolagets vinstmedel

29 Viasentliga hdandelser efter balansdagen

30 Hallbarhetsrapport

31 Tilldggsupplysning om resultatrdkningens poster per férsakringsklass

Sida

16
22
31
31
31
32
33
33
33
34
34
35
35
36
36
36
36
36
36
37
37
37
38
41
42
42
43
44
44
44
44

15



ICA Forsakring AB, 556966-2975

NOT 1. REDOVISNINGSPRINCIPER

Foretagsinformation

Bolaget dr heldgt dotterbolag till ICA Banken AB, orgnr 516401-0190, med sate i Solna, Sverige. ICA Banken &r ett heldgt
dotterbolag till ICA Gruppen AB, org nr 556048-2837 som ar publikt och noterat pAa NASDAQ OMX Stockholm Large Cap
lista.

Bolaget ingar i koncernredovisning som uppréttas av ICA Banken AB org nr 516401-0190, med séte i Solna, Sverige.

Grunder for redovisningen och 6verensstimmelse med normgivning och lag

Arsredovisningen 4r upprittad enligt lagen om Arsredovisning i forsikringsforetag (ARFL) och enligt
Finansinspektionens foreskrifter och allmédnna rad (FFFS 2019:23 inklusive dndringsforeskrifter) om arsredovisning i
forsikringsforetag. 1 enlighet med Finansinspektionens allmdnna rad tillimpas godkinda internationella
redovisningsstandarder samt Radet for finansiella rapporters rekommendation RFR 2 Redovisning for juridiska
personer i den mén dessa inte strider mot lag eller annan forfattning eller nimnda foreskrifter och allménna rad.

Betydande bedémningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna

Vid uppréttande av finansiella rapporter forutsitts att styrelsen och foretagsledningen gor beddmningar och
antaganden som paverkar tillimpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av tillgangar, skulder,
intakter och kostnader. Bedémningarna och antagandena ar bl.a. baserade pa historiska erfarenheter och kunskaper
om forsdkringsbranschen. Det verkliga utfallet kan avvika fran dessa bedémningar.

Avsittningen for oreglerade skador ska ticka de forvantade framtida utbetalningarna for samtliga intraffade skador,
inklusive de skador som intriffat men dnnu inte rapporterats, si kallad IBNR-avsattning. Avsittningen berdknas med
hjalp av statistiska metoder eller genom individuella beddmningar av enskilda skadefall. Dessa avsattningar ar
vasentliga for en beddmning av Bolagets redovisade resultat och stillning, eftersom en avvikelse mot faktiska framtida
utbetalningar resulterar i ett avvecklingsresultat som redovisas kommande ar.

Avsattningen for ej intjdanade premier och kvardréjande risker avser att ticka den forviantade skade- och
driftskostnaden under den adterstdende loptiden pa ingangna forsakringskontrakt. Avsittningen beréknas for de flesta
produkter strikt tidsproportionellt. Om premienivan bedéms vara otillracklig for att ticka de forvintade skade- och
driftskostnaderna, forstirks de med ett nivatilligg fér kvardrojande risker. Denna beddmning innefattar bla.
uppskattningar av framtida skadefrekvens och andra faktorer som paverkar behovet av tillagg.

Virderingsgrunder for upprattande av Bolagets finansiella rapporter

Tillgdngar och skulder ar redovisade till anskaffningsvirde, forutom vissa finansiella tillgdngar och skulder som
varderas till verkligt varde. Verkligt varde ar enligt IFRS 13 det pris som vid varderingstidpunkten skulle erhallas vid
forsdljning av en tillgdng eller betalas vid overlitelse av en skuld genom en ordnad transaktion mellan
marknadsaktorer.

De finansiella rapporterna och noterna presenteras i tusentals svenska kronor (Tkr) om inte annat anges. Summeringar
kan darmed skilja sig till foljd av att beloppen ar avrundade.
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ICA Forsakring AB, 556966-2975

Nya eller dndrade IFRS som tillampas 2021
Det finns inga nya standarder som har en paverkan pa de finansiella rapporterna for 2021.
Nya IFRS som dnnu inte bérjat tillimpas

Ett antal nya eller dndrade IFRS trader i kraft forst under kommande riakenskapsar och har inte fortidstillampats vid
upprattande av denna arsredovisning.

IFRS 9

En ny redovisningsstandard (IFRS 9) for klassificering och vardering av finansiella instrument med ikrafttradande 1
januari 2018. I enlighet med dndringar i IFRS 4 har Bolaget valt att skjuta upp tillimpningen av IFRS 9 till dess att IFRS
17 trader i kraft.

IFRS 17

IFRS 17 Insurance Contracts publicerades i maj 2017 och ar en ny standard for redovisning, vardering och upplysning
av utgivna forsdkringsavtal. I juni 2020 beslutade International Accounting Standards Board (IASB) andringar av
standarden, bland annat att tillimpningen skjuts upp fran 2021 till 2023. Under hosten 2021 godkdnde EU standarden
samt dndringarna med samma ikrafttridandedatum som IASB.

Finansinspektionen har i november 2021 ldmnat ett forslag till andringar av Finansinspektionens foreskrifter och
allmanna rad om arsredovisning i forsdkringsforetag och tjanstepensionsféretag och som foreslas trada i kraft den 1
januari 2023. Forslaget ar att infora ett undantag fran att tillimpa IFRS 17 i arsredovisningen for det enskilda foretaget
och i koncernredovisningen for onoterade koncerner som tillimpar lagbegransad IFRS. Foretag som upprattar
koncernredovisning enligt 1AS-férordningen (full IFRS) ska tilldmpa IFRS 17 i koncernredovisningen. Standarden
kommer per den 1 januari 2023 paverka Bankkoncernens redovisning av forsdkringsavtal men inte Bolagets
redovisning. Koncernens arbete med att implementera standarden pagér. Bolaget bedomer att standarden kommer att
ha begransad paverkan pa Bolagets finansiella rapporter men viss inverkan pa redovisning, processer och system for
framtagande av redovisningsinformation till Bankkoncernen.

Ovriga nya IFRS

Utover IFRS 9 och IFRS 17 bedoms 6vriga nya kommande IFRS inte ha nagra vasentliga effekter pa Bolagets finansiella
rapporter.

Statliga stod

Bolaget redovisar statliga stdd nédr dessa med rimlig sikerhet kommer erhallas och att villkoren for att erhalla stodet
rimligen kommer att uppfyllas. Redovisning sker i resultatrakningen och periodisering sker utifran nar kostnaderna,
som stddet avser att kompensera for, uppstar.

Omrékning av utlindsk valuta

Transaktioner i utlindsk valuta omraknas, nir de tas in i redovisningen, till svenska kronor enligt transaktionsdagens
valutakurs. Tillgdngar och skulder i utlandsk valuta rdknas om till svenska kronor med balansdagens valutakurser.
Orealiserade valutakursdifferenser som darigenom uppstar redovisas i resultatrakningen som valutaresultat under
kapitalférvaltningens resultat.
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ICA Forsakring AB, 556966-2975

Tillaimpade principer for poster i Balansrakningen
Immateriella tillgangar

Immateriella tillgdngar bestdr av upparbetade immateriella tillgangar avseende IT-system samt kundbaserade
tillgangar. Dessa tillgangar redovisas till anskaffningsvirde med avdrag for ackumulerade avskrivningar och
nedskrivningar.

Det redovisade vardet fér egenutvecklade immateriella tillgdngar inkluderar samtliga direkt hanférbara utgifter. Ovriga
utgifter for utveckling redovisas som en kostnad nar dessa uppkommer.

Avskrivningen pabérjas nar tillgangen ar tillgdnglig for anvandning.

Réttigheter avskrives under nyttjandeperioden och for egenutvecklade immateriella tillgdngar beddms
nyttjandeperioden till 5 dr. Forvarvade kundbaserade tillgdngar avskrives under 1 ar.

Nedskrivningsbehov prévas arligen. Om det vid bokslutstidpunkten foreligger nagon indikation pa att det planmaéssiga
vardet pad en immateriell tillgdng &ar hogre dn dess atervinningsvarde gors en berdkning av tillgdngens
dtervinningsvarde. Med atervinningsvardet menas det hogsta av tillgdngens nettofdrsiljningsvirde och dess
nyttjandevirde. Om det faststillda atervinningsvardet understiger det bokforda vardet skrivs tillgangens bokférda
varde ned till atervinningsvardet. Om det vid ett senare tillfalle faststalls ett hogre varde kan en aterforing av tidigare
nedskrivning ske.

Fordringar

Fordringar redovisas till det belopp som foérvéntas inflyta. Avsattning for osdkra fordringar gors utifran en individuell
vardering av fordran.

Kassa och bank

Kassa och bank utgors vid bokslutstidpunkten av banktillgodohavanden i férsakringsrorelsen.

Forutbetalda anskaffningskostnader for forsakringsavtal

Forsaljningskostnader som har ett direkt eller indirekt samband med tecknande av forsakringsavtal aktiveras som
forutbetalda anskaffningskostnader i balansrakningen och skrivs av under nyttjandeperioden.

De forséljningskostnader som aktiveras ar driftskostnader sdsom provisionskostnader, marknadsféringskostnader av
forsakringsprodukter, l6ner och andra kostnader for séljare och kostnader for handlaggning av nya férsakringsavtal.

Kostnaden periodiseras motsvarande periodisering av ej intjdnad premie och 6verskrider inte tolv manader.
Avsittning for Pensioner och liknande forpliktelser

Bolaget har pensionsutféstelser som sdkerstalls genom kapitalférsakringar som pantforskrivits till formanstagaren. I
balansrakningen nettoredovisas forpliktelsen med motsvarande belopp for kapitalférsakringens vérde.

Forsikringstekniska avsattningar
Forsakringstekniska avséttningar utgors av:

- Avsittning for ej intjdnade premier och kvardréjande risker
- Avsattning for oreglerade skador

Avsattningarna motsvarar forpliktelserna enligt ingangna férsakringsavtal och diskonteras ej.
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Avsdttning fér ej intjdnade premier och kvardréjande risker

Avsiattningen for ej intjdnade premier och kvardrdjande risker avser att ticka den forvintade skade- och
driftskostnaden under den aterstdende l6ptiden pa ingdngna forsakringskontrakt. Avsattningen berdknas pro rata
temporis, det vill sdga strikt tidsproportionellt.

Om premienivan bedéms vara otillracklig for att ticka framtida skade- och driftskostnader, gors en avsittning for
kvardrojande risker i form av ett nivatillagg. Berdkningen skall &ven beakta dnnu ej forfallna terminspremier.

Avsdttning fér oreglerade skador

Avsattning for oreglerade skador ska ticka de forvdntade framtida utbetalningarna foér samtliga intrdffade skador,
inklusive de skador som intrédffat men dnnu inte rapporterats, sa kallad IBNR-avsattning. I avsattning for oreglerade
skador ingdr skadeersattningar inklusive samtliga kostnader for skadereglering. Avsattning for oreglerade kdnda
skador sker genom individuell beddmning av enskilda fall medan avsattning fér IBNR berdknas med hjalp av statistiska
metoder och da Naiv Loss-Ratio metod. Dérefter gors bedémning om uppnadd IBNR éar tillracklig for att tacka framtida
skador. Berdkningarna gors utifran basta skattning utan riskmarginal av den forvantade skadekostnaden som skaligen
kan tdnkas uppkomma med anledning av ingangna forsiakringsavtal. Avsattningarna diskonteras ej.

Aterforsikring

For avgiven aterforsakring (aterforsakrarnas andel) redovisas de formaner och skyldigheter som Bolaget har ratt och
skyldighet till enligt aterforsikringsavtal. Aterforsikrares andel av forsikringstekniska avsittningar motsvarar
aterforsdkrares ansvar for forsakringstekniska avsattningar enligt ingdngna avtal. Fordringar pa och skulder till
aterforsdkrare varderas pa samma satt som de belopp som ar kopplade till aterférsiakringsavtalet och i enlighet med
villkoren for varje aterférsiakringsavtal. Skulder inom aterférsékring ar primart avrakningar mot aterforsakrare samt
dven premier som ska betalas for aterforsikringsavtal.

Aktieagartillskott

Erhallna aktiedgartillskott bokfors direkt mot fritt eget kapital.

Tillampade principer for poster i Resultatrakningen

I resultatrakningen sker en uppdelning for forsakringsrorelsen - det tekniska resultatet och det icke tekniska resultatet
som i huvudsak ar hanforligt till kapitalférvaltningen.

Posterna som ingar i det tekniska resultatet avser Bolagets verksamhet som forsakringsgivare. Forsdkringsavtal
redovisas i enlighet med FFFS 2019:23 och IFRS 4 om 6verforing av forsakringsrisk.

I resultatrdkningen f6ljs principen om bruttoredovisning av mottagen och avgiven forsakring.
Premieinkomst

Som premieinkomst redovisas den totala bruttopremien for direkt férsdkring vilket kan tillgodoféras Bolaget for
forsakringsavtal dar forsdkringsperioden paborjats under rédkenskapsaret. Om den avtalade forsiakringsperiodens
premie dr uppdelad pa flera delbelopp redovisas dnda premien vid periodens borjan.

Avgiven aterfoérsakring

Som premie for avgiven aterforsdkring redovisas belopp som betalats ut under rakenskapsaret eller belopp som tagits
upp som en skuld till forsakringsféretag som mottagit aterforsiakring enligt ingangna aterforsakringsavtal, inklusive
portféljpremier. Premierna periodiseras sa att kostnaden fordelas till den period som forsakringsskyddet avser.
Aterforsakrares andel av forsikringstekniska avsittningar motsvarar aterforsikrares ansvar for forsikringstekniska
avsittningar enligt ingdngna avtal.
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Premieintikt

Premieintakten motsvarar den del av premieinkomsten som ar intjdnad under perioden. Den del av premieinkomsten
som avser tidsperioder efter balansdag avsattes till premiereserv i balansrdkningen, dvs. avsattning for ej intjanade
premier. Berdkning av avsdttning till premiereserv sker genom att premieinkomsten periodiseras strikt dver
forsakringsavtalets 16ptid.

Ovriga tekniska intikter

Avser bokforda intakter for aviserade fakturaavgifter samt mottagna formedlingsprovisioner fran extern partner for
rese-, djur-, bat- och livférsakring som formedlas men dar Bolaget ej star forsdkringsrisk.

Kapitalavkastning, Kostnader

Under Kapitalavkastning, kostnader redovisas kapitalférvaltningskostnader for placeringstillgangar, rantekostnader
och realisationsforluster.

Forsikringsersattningar

Forsakringsersattningar motsvarar redovisningsperiodens kostnad for intraffade skador vare sig de ar anmalda till
Bolaget eller ej. I de totala forsakringsersattningarna ingar under perioden utbetalda foérsikringsersattningar och
forandringar i avsdttningar for oreglerade skador. Forsdkringsersittningar inkluderar &dven kostnader for
skadereglering.

Regresser, dvs. atervinning av skador redovisas som en reducering av forsékringserséttningar.

Driftskostnader
Driftskostnaderna delas upp i funktionerna: Anskaffning, Skadereglering, Administration, Finansférvaltning och Ovrigt.

Kostnader for skadereglering redovisas bland forsakringsersattningar i resultatrdkningen, men ingar i
forsakringsrorelsens administrativa kostnader.

Ovriga tekniska kostnader

Avser bokforda kostnader for Bolagets andel av Trafikforsidkringsforeningens (TFF) nettounderskott. Bolagens andel
av TFF:s nettounderskott fordelas baserat pa medlemsforetagens premievolym for trafikforsakring.

Bokslutsdispositioner

Under bokslutsdispositioner redovisas erhdllna och lamnade koncernbidrag.
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Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter redovisas i arets resultat utom da
underliggande transaktion redovisats i 6vrigt totalresultat eller i eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas
i ovrigt totalresultat eller i eget kapital. Aktuell skatt dr skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar, med
tilldimpning av de skattesatser som ar beslutade per balansdagen. Hit hor dven justering av aktuell skatt hanforlig till
tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden med utgangspunkt i temporara skillnader mellan redovisade
och skattemassiga varden pa tillgdngar och skulder. Varderingen av uppskjuten skatt baserar sig pa hur underliggande
tillgangar eller skulder forvéntas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt berdknas med tillimpning av de
skattesatser och skatteregler som ar beslutade pa balansdagen.

Ersattning till anstillda

Kortfristiga ersattningar till anstéllda redovisas som en kostnad nar de relaterade tjansterna erhalls. Bonusprogram till
ledande befattningshavare ar kontantbaserad och omvérderas 16pande till verkligt virde fram till dess att reglering
sker 6ver resultatet.

Bolagets anstillda omfattas av bade avgiftsbestamda och formansbestimda pensionsplaner. Forpliktelser avseende
avgifter till pensionsplaner redovisas som en kostnad i resultatrdkningen i den takt de intjdnas. I de fall
pensionsutfastelser sakerstills genom kapitalforsakringar som pantforskrivs till formanstagaren redovisas dessa som
avgiftsbestimda planer. Bolaget har inget dtagande att erldgga nagra ytterligare avgifter i framtiden for redan intjanade
utfastelser. Vardet av pensionsloftet dar beroende av vardet pa kapitalforsdkringen och tillfaller i sin helhet
formanstagaren. Bolagets forpliktelser att i framtiden utbetala pension har i balansrakningen varderats till nuvardet av
foretagets framtida férviantade pensionsutbetalningar (kapitalvérdet).

Kostnad for ersattning i samband med uppsigning av personal, redovisas tidigast vid den tidpunkt nir erbjudandet inte
langre kan dras tillbaka eller nar kostnader for omstrukturering redovisas.
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NOT 2. UPPLYSNING OM RISKER

Riskaptit och risktolerans

Att bedriva forsakringsverksamhet innebar ett risktagande och det ar viktigt att dessa risker hanteras pa ett
kontrollerat satt. Huvudsyftet med riskhanteringen ar att sdkerstalla att riskerna identifieras och hanteras, att riskerna
varderas och att kapitalbasen éar tillracklig i forhédllande till de tagna riskerna. Detta stiller krav pad en strukturerad
riskhantering och process av hog kvalitet som omfattar alla omstiandigheter som kan paverka Bolagets framtid och
utveckling.

Styrelsen har det yttersta ansvaret for intern kontroll, riskhantering och att tillse att Bolaget har dndamalsenliga
riskhanteringssystem och processer. Styrelsen formulerar en évergripande riskaptit for de olika riskkategorierna som
identifierats och definierats och som ska utgéra den yttersta gransen for risktagande inom Bolaget. Riskaptiten och
risktoleranserna ska vara satta sa att Bolaget inte riskerar att understiga solvenskapitalkravet. Samtidigt bor
risktagandet vara pa en niva som majliggor for Bolaget att na langsiktiga finansiella mal.

Riktlinjen for riskaptit och risktoleranser, inkluderat de limiter som beskrivs, ar styrelsens medel for att kvantitativt
kommunicera dnskat risktagande. Detta sdkerstéller att moéjliga tolkningar av de riktlinjer for risktagande som styrelsen
faststallt &r begransade.

Riskhantering
Riskhanteringen inom Bolaget ar organiserad utifran principen om de tre férsvarslinjerna vilka definieras enligt nedan:

Férsta férsvarslinjen omfattar verksamheten, med vilket menas Verkstéllande Direktor (VD), verksamhetschefer samt
deras anstallda, undantaget andra och tredje forsvarslinjen. Forsta forsvarslinjen star genom sitt dagliga arbete narmast
alla risker och kan som en foljd av detta vara de forsta att paverka och hantera risker. Detta medfor att de i ett effektivt
riskhanteringssystem ar ansvariga for att identifiera och hantera alla risker som uppstar i den dagliga verksamheten. I
den forsta forsvarslinjen finns dven Bolagets aktuariefunktion.

Andra férsvarslinjen omfattas av riskfunktionen och compliance samt en oberoende aktuariefunktion. Den oberoende
aktuariefunktionen utgors av en extern resurs vilken genomfor kontroller som Bolagets aktuariefunktion pd grund av
sin organisering i forsta forsvarslinjen inte kan utfora pa ett objektivt satt.

Tredje forsvarslinjen innefattar internrevision, vilket dr en funktion som ar oberoende fran bade forsta saval som andra
forsvarslinjen. Funktionen féljer upp och kvalitetssdkrar forsta och andra forsvarslinjens arbete.

Utover de tre forsvarslinjerna utgdrs &dven riskhanteringssystemet av de styrdokument som beskriver hur
forsvarslinjerna ska arbeta med att hantera risk.

Riskhanteringssystemet bestér sdledes av de sammantagna riktlinjerna som skapar ett ramverk gallande riskhantering,
samt de processer, rutiner, kontroller och strategier som skapas inom ramverket for att sakerstélla att verksamheten
kontinuerligt har méjlighet att utvardera, bedéma och hantera alla risker som Bolaget exponeras mot.

Organisation och ansvar

Styrelsen och VD
Styrelsen i Bolaget har det yttersta ansvaret for Bolaget och ar darfor ocksa ytterst ansvarig for att verksamheten har
ett effektivt riskhanteringssystem implementerat.

Styrelsen utser arligen minst tre ledamoter som skall ingd i Bolagets Risk- och Revisionsutskott. Utskottet har till uppgift
att 6vervaka Bolagets redovisning och rapportering av finansiell information, effektiviteten i Bolagets interna kontroll
med avseende pa internrevision, riskhantering och regelefterlevnad samt ta del av och granska externrevisionens
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uppdrag och arbete. Antalet mdten skall minst uppga till fyra stycken per ar och agendan ska sittas i samrad med
Bolagets internrevisor. Ordférande i revisionsutskottet ska regelbundet rapportera det fortlopande arbetet till
styrelsen.

VD ansvarar for att informera samtliga som berors inom verksamheten om styrelsens faststéllda riktlinjer avseende
riskhantering och for att sdkerstilla att riktlinjerna implementeras och efterlevs. For att moéjliggéra detta med avseende
pa riskhantering ansvarar VD for att faststdlla instruktioner som gor gillande hur verksamheten ska identifiera,
vardera, hantera, kontrollera och rapportera risker.

Verksamheten

Med verksamheten avses forsta forsvarslinjen. Alla risker dgs och hanteras inom forsta forsvarslinjen, vilket innebar att
alla anstdllda ar ansvariga for att bidra till att identifiera och hantera risker som ligger inom deras arbetsomrade.
Ansvarig chef for respektive affarsenhet/funktion ansvarar foljaktligen, var for sig, for de risker som harror till
respektive verksamhet. Ansvarig chef ar dirmed dgare for risker inom sin affarsenhet/funktion.

Verksamheten ar ansvarig for att folja alla riktlinjer som relaterar till verksamhetens arbete. Verksamheten ansvarar
for att hantera och identifiera risker pa ett sidant satt att de av styrelsen faststéllda risklimiterna inte 6verskrids. Vidare
ar verksamheten ansvarig for att kontinuerligt rapportera intréffade incidenter i enlighet med gallande instruktioner
for incidenthantering.

Aktuariefunktionens arbete dr en central del av verksamheten. Funktionen bidrar tydligt till riskhanteringen inom
Bolaget, i synnerhet genom sitt ansvar att pa ett sa korrekt och lampligt satt som mojligt berdkna och virdera storleken
pa de forsakringstekniska avsattningarna, samt genom att ansvara for berdkningen av gillande kapitalkrav.
Lampligheten i valda modeller beaktas mot andra mdjliga alternativ och innebdérden av modellerna och tillika 6vriga
ingdende antaganden med avseende pa dess stabilitet och resultat dokumenteras. Data som anvénds till grund for
aktuariella berdkningar kontrolleras med avseende pa att vara komplett och korrekt.

Aktuariefunktionen ansvarar dven for att skriva en aktuarierapport kvartalsvis till styrelse och VD samt for att bista
andra forsvarslinjen med ytterligare berdkningar vid behov.

Utover detta anlitas extern aktuarie for en oberoende granskning av den modell och de antaganden tillimpade av
Bolagets aktuariefunktion.

Riskfunktionen

Riskfunktionen ska stddja styrelse, VD och verksamheten i deras arbete i att uppratthdlla ett effektivt
riskhanteringssystem. Riskfunktionen ska fdlja upp och kontrollera att verksamheten identifierar och hanterar alla
signifikanta risker som Bolaget exponeras mot eller kan komma att exponeras mot.

Funktionen har dven ett ansvar att proaktivt stddja verksamheten vid behov i frdga om processutformning for att
sdkerstdlla att operativa eller andra relevanta risker minimeras. Funktionen kan &dven ldmna synpunkter pa
efterlevnaden av de riktlinjer som Solvens II regelverket faststallt kring val av aktuariella metoder, samt de krav som
stallts pa ingdende data i berérda aktuariella modeller.

Funktionen ska ge en central och oberoende rapportering och for att sdkerstalla detta ar riskfunktionen oberoende fran
ovrig verksamhet och rapporterar direkt till styrelsen. Funktionen deltar sdledes inte i affairsbeslut och leder eller deltar
inte i utveckling eller projekt som inte direkt syftar till att etablera eller forbattra processer for att stirka
riskhanteringen inom Bolaget.

Compliancefunktionen

Compliancefunktionen ansvarar for att koordinera, félja upp och rapportera arbetet inom regelefterlevnad till styrelse,
VD och ledning i Bolaget. Funktionen &r, likt riskfunktionen, bade radgivande och stddjande saval som kontrollerande.
Med radgivande och stodjande menas att funktionen bistar verksamheten i dess arbete med att folja gillande regelverk
och aktivt involvera sig i utformningen av riktlinjer och 6vergripande planer for regelefterlevnad. Funktionen ansvarar
dven for att utféra nédvéandiga kontroller av verksamhetens regelefterlevnad, pad savél planerad basis som vid sa kallade
ad hoc kontroller.

Compliancefunktionen tolkar och stddjer implementering av externa regler samt identifierar och hanterar compliance-
risker. Riskfunktionen ansvarar for att identifiera, analysera, kontrollera och félja upp verksamhetens évriga risker och
rapportera om riskerna till VD och styrelse. Detta for att ge styrelse och VD en vél avvagd grund for beslut samt
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underlatta skapandet av en informerad strategi gillande riskaptit. Bade Risk- och Compliance har en oberoende
stallning och deltar inte i Bolagets affarsmassiga beslut och stdllningstaganden.

Internrevision

Bolagets internrevisor rapporterar direkt till styrelsen och ger stod i arbetet med att utvirdera det interna regelverket
for styrning och funktionerna for risk och compliance som ansvarat for att skapa denna styrning. Internrevision
kontrollerar de interna kontroller som funktionerna utfért och sakerstiller att verksamheten agerar i enlighet med
interna och externa regelverk.

Kontroll och rapportering
Rapportering till VD och styrelsen

Riskfunktionen sammanstéller och tillstiller kvartalsvis en rapport till styrelse och VD som ska redogora for vilka
dtgarder som under den gidngna perioden har genomforts inom omradet for riskhantering. Rapporten ska redogora for
hur tidigare iakttagelser har atgardats och hur verksamheten forhaller sig till limiter och risknivaer. Den skall dven
innehalla eventuella uppkomna incidenter, resultat av utféorda kontroller, om nya risker identifierats och hur dessa har
hanterats samt dvriga relevanta hdndelser inom Bolagets riskhantering.

Compliancefunktionen rapporterar kvartalsvis till styrelsen om utférda kontroller och resultatet av dessa. De kontroller
som ska genomforas faststalls i den arliga complianceplanen. Eventuella brister som iakttagits, riskanalys och forslag
pa atgarder for att komma till ratta med dessa brister rapporteras skriftligen till styrelsen och VD.

Internrevisionen rapporterar kvartalsvis till styrelsen med sammanfattningar avseende de viktigaste slutsatserna och
rekommendationerna av under kvartalet genomférda revisioner. Rapportering skall dven goéras med status pa de
beslutade atgdrder som Bolaget beslutat genomfdra utifran internrevisionens iakttagelser samt status pa genomférda
granskningar i forhéllande till revisionsplanen.

Rapporter till Finansinspektionen

Finanschefen ansvarar for all extern rapportering, det innefattar bland annat rapportering till myndigheter och till
Finansinspektionen samt att berdkningar och underliggande rakenskaper ar korrekta.

Kapitalhantering

Bolaget sakerstiller en effektiv kapitalhantering och en sund riskhantering genom att 16pande sakerstélla en tillracklig
kapitalniva. Behovet av framtida kapitaltillskott dr en central del av Bolagets finansiella planeringsprocesser.
Moderbolaget tar I6pande del av Bolagets planer och prognoser for de kommande riakenskapsaren. Dessa inkluderas i
kapitalbehovsberdkningen (IKLU) fér Bank- och Férsakringskoncernen. Bolaget har som mal att kapitalbasen inte ska
understiga 130% av solvenskapitalkravet med ett toleransintervall for solvenskvoten med en undre grans pa 125% och
utan dvre grans. Det innebar att solvenskapitalkravet aldrig ska understiga 125% och i det fall kapitalbasen understiger
130% av solvenskapitalkravet ska styrelsen omedelbart underrattas och Bolaget ska vidta atgarder for att aterstélla
kapitalbasen till en niva pa minst 130%. Om det finns skal att anta att nedgdngen under 130% endast ar tillfallig
behoéver dock omedelbara atgarder inte vidtas eller atgédrdsplan upprattas.

Kapitalkravet berdknas i enlighet med standardmodellen och rapporteras kvartalsvis till styrelse och ledning. Bolaget
genomfor i enlighet med regelverket en kvalitativ bedomning om Bolagets riskprofil avviker frdn de antaganden som
ligger till grund for kapitalkravet enligt standardmodellen. Om den forsta kvalitativa analysen indikerar att avvikelsen
ar vasentlig genomfor Bolaget en kvantitativ analys. Hansyn till kapitalbehovet ska alltid tas i samband med storre
affarsbeslut, storre forandringar i placeringsportféljen eller beslut avseende Bolagets vinstdisposition.
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Kategorisering av risker

Bolaget utsatts i sin verksamhet for en rad olika risker, for vilka de signifikanta évergripande riskkategorierna visas
nedan av Figur 1. Detta avsnitt beskriver Bolagets egen bedémning av de risker som verksamheten utsétts, eller kan
utsattas for.

Figur 1. Kategorisering av risker

Teckningsrisk Marknadsrisk Motpartsrisk Operativ Risk Ovrig Risk

Premierisk Ranterisk Kreditrisk Personalrisk Strategisk Risk
Katastrofrisk Spreadrisk Processrisk Ryktesrisk
Reservsattningsrisk Likviditetsrisk Likviditetsrisk
IT & Systemrisk
Extern Risk
Teckningsrisk

Bolaget definierar teckningsrisk som den del av férsakringsrisker som ar relaterade till ogynnsamma férandringar i
forsakringstekniska skulder till f6ljd av osdkerhet i prissdttning och antaganden i avsattningar. Teckningsrisk kan delas
upp i tre delar; premierisk, katastrofrisk och reservsattningsrisk.

Premierisk avser risken for forlust eller ogynnsam férandring av forsakringstekniska avséttningar till f6ljd av osédkerhet
kring tidpunkt, frekvens och storlek pa framtida férsiakringsskador vilka inte intraffat vid balansdagen.

Katastrofrisk avser risken for forlust eller ogynnsam férandring av férsakringstekniska avsattningar till foljd av extrema
vaderforhallanden eller exceptionella handelser.

Reservsdttningsrisk avser risken for forlust eller ogynnsam férdndring av de forsakringstekniska skulderna till foljd av
variation i sdval tidpunkt som belopp avseende skadeutbetalningar for skador som har intriffat pad eller fore
balansdagen.

Riskhantering och kontroll

Bolaget hanterar teckningsrisk genom att faststélla riktlinjer och instruktioner fér hur teckning av férsakringar ska ske
inom Bolaget. I styrdokumenten framgar vilka limiter, mandat och riskurval verksamheten ska forhalla sig till.

Premiesattningen tar utgdngspunkt i tariffer vilka baseras pa statistiska analyser, erfarenhet och uppskattningar om
framtida skador och driftskostnader. Premien bygger pa att affiren utan aterforsikring ska vara lonsam samt dven
innefatta nettokostnaden avseende &terforsikring. Premiesattningen ska &dven ta hansyn till andra
riskreduceringstekniker, exempelvis justering av villkor.

Bolaget arbetar aktivt med uppfdljning av portfoljutveckling och forsdljning per produkt for att sdkerstélla att
premienivan ar tillracklig. Kontroller sker I6pande mot teckningslimiter samt for att minimera moturval och dndringar
i tarifferna sker vid behov. I detta arbete ingdr dven att utvirdera katastrofrisken orsakad av extremvider och
kumulrisk.

Tabell 1: Kdnslighetsanalys av premierisk

Parametrar Nivd, 2021  Fordndring % Result?'lt‘ﬁi;/erkan
Totalkostnadsprocent 95% 1% -7 331
Premieniva 733136 -1% -2614
Skadefrekvens 17,8% 1% -26 950
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Bolaget hanterar reservsattningsrisk genom att faststilla riktlinjer och processer for hur reservsattningen ska ske inom
Bolaget. Den generella principen for reservsattning ar att reserven vid varje tidpunkt ska svara mot forvantade
skadeersattningar och skadehanteringskostnader for intriffade skador sd att Bolaget alltid ska kunna fullgéra sina
dtaganden gentemot de ersittningsberattigade. Avsikten ar att generera den bdsta skattningen av den forvdntade
skadekostnaden som skiligen kan tinkas uppkomma med anledning av ingdngna forsakringsavtal. Avsattningarna
diskonteras ej.

Med reservsattning avses foljande reserver:

Skador: Premier:

-Kénda och rapporterade skador -Ej intjanad premie
-Ej tillrackligt rapporterade skador -Kvardréjande risker
-Okanda skador

-Skadehanteringskostnad
-Skadelivrantor

Bolaget tillimpar en uppdelning av skadorna mellan stora och sma. Beloppsgranserna for uppdelningen sitts av
aktuariefunktionen per riskomrade. For att sdkerstilla att den totala reservsattningsnivan ar tillracklig genomfoérs
reservgenomgangar av externt part. Extern aktuarie anlitas for en oberoende granskning av den modell och de
antaganden tillimpade av Bolagets aktuariefunktion.

Kanslighetsanalyser genomfors lopande for att fanga variationer i utbetalningsmoénster, modellantaganden och
fordndringar i externa faktorer som kan leda till fordndringar i Bolaget riskexponering.

Tabell 2: Avvecklingsresultat efter avgiven aterforsiakring per forsiakringsklasser

Avvecklingsresultat Foretag och Sjuk- och Lane- Hem och Motor-

(tkr) Totalt fastighet A"V Qlycksfall skydd villa fordon  1rafik
2021 \ 14 721 | 220 -739 -2 456 41 3197 4253 10 205
2020 \ 7 438 | 5855 1550 1988 484 -4 551 1657 456

Tabell 3: Avvecklingsresultat fore avgiven aterforsiakring per forsikringsklasser

Avvecklingsresultat Foretag och Sjuk- och Lane- Hem och Motor-

(tkr) Totalt fastighet A"V Olycksfall skydd villa fordon  1rafik
2021 \ 23806 | 9050 -739 -2 456 41 2971 4285 10 654
2020 \ 3380 | 2169 1550 1988 484 -5061 1797 453

Bolaget erbjuder forsdkringar till privatpersoner och foretag, huvudsakligen standardiserade produkter med
marknadsmassiga villkor som riktar sig till en bred malgrupp. Bolaget beddms inte ha ndagra signifikanta
koncentrationer av teckningsrisk for geografiskt avgransade omraden eftersom Bolagets exponering ar relativt jamnt
utspridda 6ver landet. Samtliga forsakringskontrakt I6per pa hogst ett ar vilket mojliggor for Bolaget att anpassa villkor
och prissatta i relation till forandrad risk.

Bolagets exponering mot skador orsakade av extrema vaderforhallanden ar relativt begransad eftersom Bolaget
saknar stora koncentrationer av forsidkrade objekt. De katastrofhdndelser som framst kan antas paverka Bolaget ar
stormar, fastighetsbrander och 6versvamningar.

Trafikforsakringen ar den produkt som anses driva storst reservsattningsrisk. Det dr en mycket langsvansad produkt
eftersom personskador kan ta mycket lang tid att slutreglera och dar berakningsmodellen inkluderar flera antaganden
som har stor inverkan pa resultatet. Detta skapar stor osdkerhet i de forsdkringstekniska avsattningarna och i
premienivierna. Reservsittningsrisken dr darfor betydande och hanteras med hjilp av aktuariellt vedertagna
reservsattningsmetoder och uppféljning av olika nyckeltal.
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Bolaget foljer l16pande utvecklingen av annullationer for att hantera risken for framtida foérlust pa grund av utebliven
premieinbetalning som Bolaget ej forutsett i sin prissattning eller reservsattning.

Bolagets tillgangar som innehas for att ticka de forsakringstekniska avsattningarna placeras pa ett sadant satt att de i
tillrackligt hog grad matchar de férviantade framtida kassaflodena for de forsakringstekniska avsattningarna. Nedan
presenteras berdknad tid for nettokassautflodet fran redovisade forsakringstekniska avsattningar.

Tabell 4: Kassaflode forsakringstekniska avsattningar

Fﬁrféikl:ingstekniska Bo}(fért <3madn >3 man <14&r >14ar <5 ar >54r<10 ar >10 ar
avsattningar f.e.r (TKkr) virde
2021 640 219 199 992 239 824 103 745 13 087 83572
2020 550118 200 693 179 657 99 419 9039 61310

Bolaget far inte for egen rakning iklada sig ansvarighet som bedoms kunna leda till att Bolagets kapitalbas allvarligt
aventyras. En enskild skada for egen rakning far inte dverskrida 10 % av kapitalbasen och vid en skadehdndelse med
flera enskilda skador far inte skadekostnaden for egen rakning 6verstiga 20 % av kapitalbasen. Limiterna utvarderas
vartefter bolaget vaxer och tar storre risk.

Bolaget far inte for egen rakning iklada sig ansvarighet som bedoms kunna leda till att Bolagets kapitalbas allvarligt
aventyras. En enskild skada for egen rakning far inte dverskrida 10 % av kapitalbasen och vid en skadehdndelse med
flera enskilda skador far inte skadekostnaden for egen riakning dverstiga 20 % av kapitalbasen.

For att reducera risknivan har Bolaget ett dterforsdkringsprogram med delprogram per produktomrade. For 2021
bestar Bolagets aterforsakringsprogram i huvudsak av XL aterforsakring (icke proportionell). Motor har ett sjalvbehall
pa 10 Mkr per risk och event. Civil har ett kombinerat per risk och event skydd med ett sjdlvbehall pa 5 Mkr. Efter tva
fulla skador i skiktet 3-5 Mkr sanks sjalvbehallet till 3,3 Mkr. Aterforsakringsskyddet for Civil inkluderar dven en Clash
Cover om samma skadehdndelse drabbar bade Civil, Féretag och/eller Motor, cederas sjalvbehdllet pa Motor och
Foretag till Civil skyddet. Olycksfall har ett Cat XL skydd med ett sjalvbehall pa 2 Mkr per skadehindelse i det fall 2 eller
fler forsdkringstagare ar inblandade. Foretagsforsakring har ett XL skydd for Egendom dar sjalvbehallet per risk och
event dr 5 Mkr kombinerat med en Stop Loss del med ett ackumulerat sjilvbehall per argang som uppgar till 16,5 Mkr.
Foretag Ansvar har ett XL skydd med ett sjilvbehall pad 2 Mkr. Barnforsakring har kvotaterforsikring pa 50% dar
sjalvbehallet efter kvoten tacks av XL skyddet pa Olycksfall per skadehdndelse.

Tabell 5: Aterférsikring per skadehindelse, sjalvbehall

2021 2020
Kvot Exces& E{ Loss Kvot Exces& 3 Loss
Motorforsakring - 10 Mkr - 10 Mkr
Trafikforsakring - 10 Mkr - 10 Mkr
Hem- och villa - 5 Mkr* - 5 Mkr*
Olycksfall - 2 Mkr - 2 Mkr
Butik Ansvar - 2 Mkr - 2 Mkr
Butik Egendom - 5 Mkr** - 5 Mkr**
Barnférsakring 50% 2 Mkr 50% 2 Mkr

* Efter tvd fulla skador i skiktet 3-5 Mkr scdnks sjdlvbehdllet till 3,3 Mkr (under 2020 var det 3,8 Mkr)
** 16,5 Mkr aggregerat per dr (under 2020 var det 15 Mkr per dr)

Det genomfors minst arligen en genomgang av Bolagets olika aterforsakringsavtal for att sakerstalla deras effektivitet
utifran kostnader i forhallande till riskreducering. Genomgangen gors av aktuariefunktionen tillsammans med andra
relevanta personer inom verksamheten.
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Marknadsrisk

Bolaget definierar marknadsrisk som risken for forluster som en foljd av de olika slags rorelser som forekommer pa de
finansiella marknaderna. Marknadsrisk kan delas upp i tre delar: ranterisk, spreadrisk och likviditetsrisk.

Rdinterisk ar risken for forandring i vardering som uppstar av bade Bolagets tillgangar som skulder efter en dndring i
gillande ranteldge. Bolaget kan utsdttas for rénterisk genom placeringar i rantebdrande instrument samt genom
varderingen av de forsdkringstekniska avsattningarna.

Spreadrisk ar risken for att Bolaget lider skada av fordndringar i nivan eller volatiliteten pa kreditspreadarna gentemot
den riskfria rantekurvan.

Likviditetsrisk ar risk for forluster som uppstdr med anledning av att Bolaget inte har formaga att infria sina
betalningsforpliktelser.

Riskhantering och kontroll

Bolaget hanterar marknadsrisk genom att faststalla riktlinjer och processer for hur Bolagets medel hanteras och hur
investeringar i placeringstillgdngar far genomforas. [ utgangspunkt ska samtliga tillgangar, med beaktande av féretagets
forsakringsataganden och forandringar i tillgdngarnas framtida varde och avkastning, investeras sa att foretagets
betalningsberedskap ér tillfredsstillande och den férvantade avkastningen tillracklig.

Bolaget saknar i dagsldget placeringar i rdntebdrande instrument och exponeras dirmed inte for ranterisk eller
spreadriski en placeringsportfolj. I det fall placeringar genomfors kommer Bolaget att investera i stérre bolag med hog
kreditrating och den totala exponeringen mot ranterisk i placeringarna far uppga till hogst 2 Mkr. En konsekvens av att
inga placeringar ar genomforda ar att Bolagets forsakringstekniska avsattningar inte ar helt matchade mot tillgangar.
Bolaget beddmer att rdnterisken trots detta dr begransad men att matchning kan bli mer betydelsefull fér att hantera
ranterisk nar verksamheten blir stérre.

Bolaget ar naturligt exponerad mot likviditetsrisk pa grund av utgifter som uppstar i verksamheten. For att kontrollera
likviditetsrisk har Bolaget formulerat en limit for likviditetsrisken som innebar att Bolaget vid varje tillfille ska ha
likviditet som motsvarar de kommande tre manadernas utgifter, inklusive utgifter fér skador. Bolagets likviditet ar
mycket god och en stor del av det egna kapitalet ar placerat pa bankkonto.

Motpartsrisk

Bolaget definierar motpartsrisk som risken for forluster pd grund av oviantade konkurser eller férsimring av
motparters kreditviardighet. Bolaget exponeras mot motpartsrisk genom aterfoérsdkringsprogrammet och genom
inséttning av kassa pa bankkonto.

Riskhantering och kontroll

Motparterna som Bolaget ar exponerade mot har en offentlig kreditrating samt &r val genomlysta av marknaden. De
aterforsakringsprogram som Bolaget har valt innebar att motpartsrisken ar fordelad ett flertal olika motparter med god
kreditrating (minst S&P A-). De aterforsikringsbolag Bolaget arbetar med dr samtliga viletablerade aktorer pa den
nordiska marknaden.
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Tabell 6: Premieférdelning for avgiven fakultativ och kontraksaterférsakring per kreditbetyg

Kreditbetyg (S&P) 2021 % 2020 %
AA 22719 64% 16 450 60%
A 12 840 36% 11098 40%
Totalt 35559 100% 27548 100%

Tabell 7: Kreditkvalitet avseende tillgangar

Bankmedel ar insatta huvudsakligen pa Handelsbanken som har kreditrating S&P AA- Long Term. Ut6ver detta
finns bankkonto hos DnB vilka har en kreditrating S&P AA- Long Term.

Kassa och Bank- fordelning 2021 % 2020 %
Svenska Handelsbanken AB 544523 73% 599 589 96%
DNB Bank ASA 199961 27% 24 874 4%
Totalt 744 483 100% 624 463 100%

Operativ risk

Operativ risk definieras som risken for forluster till foljd av ej andamalsenliga eller fallerade processer, manniskor,
system eller yttre hdandelser. Bolaget delar upp operativ risk i fyra delar; personalrisk, verksamhets- och processrisk,
IT- och systemrisk samt Extern risk.

Personalrisk ar risken for att Bolaget lider skada till foljd av personalrelaterade faktorer sdsom ledning och kultur,
personberoenden, kompetens och arbetsforhallanden.

Verksamhets- och processrisk ar risk for forluster som Bolaget utsatts for relaterat till organisation och styrning,
felaktiga processer, manuell hantering, dokumentation och underlag, modeller och berdkningsverktyg, projekt och
forandring samt regelefterlevnad.

IT- och systemrisk ar risken for att Bolaget lider skada till f6ljd av faktorer sdsom IT-drift och kommunikation,
sparbarhet i system, avbrott och kontinuitet, dtkomstskydd och behorigheter, systemkvalitet, utvecklingsprocess,
informationstillgangar, fysisk sdkerhet och incidentrapportering.

Extern risk ar risk for forluster som Bolaget utsatts for relaterat till extern brottslighet, angrepp, olyckor och katastrofer,
leverantdrer och utlagd verksamhet, infrastruktur, kundbeteende och kundberoende, regelférandringar, politik och
myndigheter samt legal risk.

Riskhantering och kontroll

Bolagets hantering av operativ risk faststalls i Riktlinje for hantering av operativa risker.

Bolaget identifierar operativa risker genom sjdlvutvarderingar, riskworkshops, incidentrapporter och lopande
uppfoljning av riskindikatorer. Bolaget har utdver detta specifika processer for att godkdnna storre
verksamhetsforandringar och for att sakerstalla god kontroll 6ver riskerna hénforliga till utlagd verksamhet.

Verksamheten, tillsammans med riskhanteringsfunktionen, arbetar Kkontinuerligt med sjdlvutvardering och
riskworkshops for att vardera sannolikhet och paverkan av identifierade operativa risker samt verkar for effektiva
kontroller i verksamheten for att minimera de operativa riskerna. I sjalvutviarderingen bedoms operativa risker utifran
en skattning av konsekvensen av att den specifika risken intraffar och sannolikheten for att detta sker. Enligt Bolagets
modell for operativ risk bedoms risker innan hansyn tagits till riskmitigerande atgarder vilka bendmns bruttorisk.
Verksamheten gor ocksa en beddmning av effektiviteten av de atgarder som finns pa plats och den kvarvarande risken
efter riskmitigerande atgiarder benamns nettorisk.
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For att kontrollera och 6vervaka den operationella risken i verksamheten har Bolaget formulerat ett antal
riskindikatorer som ska ge en forvarning om nar den operationella risken i verksamheten dkar. For klagomal och
incidenter ar gransvardet en maximal 0kning fran foregdende kvartal med 20 %. Personalomsittningen har ett
gransvarde pa 12 % per ar, sjukfranvaron ska inte éverstiga 6 % och IT tillgédnglighet har ett gransvarde pa 99,5 %.

Bolaget har en process for att godkdnna nya eller vasentligt forandrade produkter, tjdnster, marknader, processer, IT-
system samt vid storre forandringar i foretagets verksamhet och organisation. Processen sidkerstiller att gillande
regler for Bolaget efterlevs, hur aktiviteten paverkar Bolagets riskniva och kapitalbehov samt om det finns tillrackligt
med personal, kompetens, interna regler, verktyg och system, stédjande processer samt resurser i stod- och
kontrollfunktioner for att kunna forsta och 6vervaka de risker som uppstar.

Bolaget har interna regler faststéllda av VD vilka beskriver de metoder och rutiner som galler for att sdkerstélla en val
fungerande kontinuitetshantering. Metoderna och rutinerna omfattar kontinuitet- och aterstallningsplaner for att
hantera ett avbrott eller en storre verksamhetsstorning.

Strategisk risk

Strategisk risk ar risken for att beslut inte far forvantad effekt och har negativ inverkan pa Bolagets utveckling. Detta
kan bero pa till exempel fel strategi, felaktiga beslut eller omvarldsférandringar och konkurrenters agerande.

Riskhantering och kontroll

Bolaget hanterar strategisk risk genom l6pande analys och som en del av affarsplaneringen samt i samband med storre
forandringar i verksamheten eller omvarlden.

Verksamheten forvantas ha en stark tillvixt under de kommande aren och strategiska beslut som inte har férvantad
effekt kan ha negativ paverkan pa tillvaxt och l6nsamhet. I det fall utvecklingen inte f6ljer plan genomférs anpassningar
i verksamheten for nd uppsatta mal.

Ryktesrisk
Ryktesrisk definieras som risken for forlust till f6ljd av att Bolagets anseende forsdmras.

Riskhantering och kontroll

I den starka tillvaxtfas som Bolaget forvantas att ha under de kommande dren ar Bolagets rykte avgérande for att lyckas.
Bolaget arbetar aktivt for att skapa ett positivt medvetande om Bolagets produkter och forsoker dra nytta av ICA-
gruppens varumarke. Bolaget arbetar aktivt for att starka och bygga upp varumérket med stdd fran ICA Banken och ICA
Gruppen. Detta innebér att det finns en kunskap och organisation kring hanteringen av varumarkesfragor. Vidare har
Bolaget regler och rutiner for en effektiv hantering av eventuella klagomal.
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Not 3 Premieinkomst

2021 2020
Direkt forsakring Sverige 804 305 709 199
Summa 804 305 709199
Not 4 Ovriga tekniska intakter

2021 2020
Provisionsintakter 7336 6762
Faktureringsavgifter 5419 5674
Ovriga intékter 356 214
Summa 13110 12 649
Not 5 Forsakringsersattningar 2021-01-01 - 2021-12-31

Aterférsékrare
Brutto s andel Netto

Skadekostnader hanférliga till arets verksamhet
Utbetalda ersattningar 269 824 -724 269 100
Forandring i avsattning for intréffade och rapporterade skador 113 684 -14 855 98 828
Forandring i avsattning for intraffade och ej rapporterade skador (IBNR) 75333 -2 608 72725
Skaderegleringskostnader 43 961 = 43 961
Summa 502 801 -18 188 484613
Skadekostnader hanférliga till tidigare ars verksamhet
Utbetalda ersattningar 124 890 -27 248 97 642
Forandring i avsattning for intraffade och rapporterade skador -122 715 27 431 -95 285
Forandring i avsattning for intraffade och ej rapporterade skador (IBNR) -31583 9908 -21 676
Skaderegleringskostnader 6409 -9 6 400
Summa -23 000 10081 -12 919
Totalt utbetalda férsdkringsersattningar
Utbetalda ersattningar 394714 -27 972 366742
Skaderegleringskostnader 50 369 -9 50 360
Summa 445 083 -27981 417102
Forandring i avsattning for oreglerade skador
Forandring i avsattning for intréffade och rapporterade skador -9 032 12 575 3543
Forandring i avsattning for intraffade och ej rapporterade skador (IBNR) 43750 7299 51049
Summa 34718 19874 54593
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Not 5 Férsakringsersattningar (forts.)

2020-01-01 - 2020-12-31

Aterférsékrare

Brutto s andel Netto
Skadekostnader hanférliga till arets verksamhet
Utbetalda ersattningar 215169 -391 214778
Forandring i avsattning for intraffade och rapporterade skador 139373 -40 459 98 914
Forandring i avsattning for intraffade och ej rapporterade skador (IBNR) 80 457 -8 289 72168
Skaderegleringskostnader 39806 - 39 806
Summa 474 805 -49 139 425 666
Skadekostnader hanférliga till tidigare ars verksamhet
Utbetalda ersattningar 81 647 -269 81378
Forandring i avsattning for intréffade och rapporterade skador -69 807 -4 031 -73 838
Forandring i avsattning for intréffade och ej rapporterade skador (IBNR) -17 339 232 -17107
Skaderegleringskostnader 2120 44 2163
Summa -3379 -4 024 -7404
Totalt utbetalda forsakringsersattningar
Utbetalda ersattningar 296 816 -660 296156
Skaderegleringskostnader 41 925 44 41 969
Summa 338741 -616 338125
Foérandring i avsattning for oreglerade skador
Forandring i avsattning for intréffade och rapporterade skador 69 566 -44 490 25076
Forandring i avsattning for intréffade och ej rapporterade skador (IBNR) 63118 -8 057 55062
Summa 132684 -52547 80138
Not 6 Driftskostnader

2021 2020

Totala driftskostnader per kostnadsslag
Personalkostnader* 92 032 92 141
Lokalkostnader 5625 5091
Avskrivningar 12 630 16 533
Nedskrivningar = 7730
Ovriga kostnader 178 557 158 261
Summa 288 844 279757
Totala driftskostnader funktionsindelade
Driftskostnader for skadereglering 50 369 41925
Driftskostnader for anskaffning 131 858 127 660
Driftskostnader f6r administration 106 617 110171
Summa 288 844 279757
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Not 6 Driftskostnader (forts.)

Driftskostnader
Anskaffningskostnader* 131 858 127 660
Forandring av férutbetalda anskaffningskostnader -2717 -6 791
Administrationskostnader 106 617 110171
Provisioner och vinstandelar i avgiven aterforsakring -1929 -962
Summa 233 829 230078
Varav provisioner direkt forséakring 47318 48260
* Se dven not 23. Medelantal anstéllda samt IGner och erséttningar
Not 7 Kapitalavkatsning, kostnader

2021 2020
Ovriga rantekostnader -66 -49
Summa -66 -49
Not 8 Bokslutsdispositioner

2021 2020
Erhallna koncernbidrag - 4 473
Summa = 4473
Not 9 Aktuell skatt

2021 2020
Aktuell skatt
Periodens skatt -8 478 -22
Skatt hanforlig till tidigare ar - -
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader 48 9
Totalt redovisad skatt -8431 -13
Uppskjuten skatt
Totalt redovisat varde av uppskjutna skattefordringar 445 398
Summa 445 398
Avstamning effektiv skatt
Resultat fore skatt 38 056 -2 653
Skatt enligt gallande skattesats 20,6% (21,4%) -7 839 568
Ej avdragsgilla kostnader -629 -588
Temporara skillnader -9 -2
Skatt hanforlig till tidigare ar - -
Summa -8 478 -22
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Not 10 Immateriella tillgangar

2021 2020
Internt upparbetade IT-system
Ingdende anskaffningsvarden 97 409 78 638
Arets anskaffningar 15258 26502
Arets nedskrivningar = -7 730
Arets utrangering = -
Utgaende anskaffningsvéarden 112 667 97 410
Ingdende avskrivningar -62 511 -45 978
Arets avskrivningar -12 630 -16 533
Arets utrangering - -
Utgdende avskrivningar -75141 -62 511
Redovisat virde 37526 34898
Not 11 Avsattning for ej intjdnade premier och kvardrdjande risker
2021-01-01 - 2021-12-31
Aterforsakrars

Brutto andel Netto
Avséttning for ej intjanade premier och kvardréjande risker
Ingdende balans 301 663 -4 879 296784
Forsakringar tecknade under perioden 804 305 -35 661 768 645
Intjdnade premier under perioden -768 695 35559 -733 136
Utgaende balans 337273 -4 981 332292

2020-01-01 - 2020-12-31
Aterforsakrars

Brutto andel Netto
Avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker
Ingdende balans 254 161 -3102 251 059
Forsakringar tecknade under perioden 709 199 -29 325 679 874
Intjdnade premier under perioden -661 697 27548 -634 149
Utgaende balans 301663 -4 879 296784
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Not 12 Avséttning for oreglerade skador

2021-01-01 - 2021-12-31

Aterférsikrare

Brutto s andel Netto
Avsattning for oreglerade skador
Ingdende balans
Intraffade och rapporterade skador 150 179 -71 548 78 631
Intraffade men ej rapporterade skador (IBNR) 171774 -21 641 150133
Skaderegleringskostnad 24 635 -64 24 571
Summa ingaende balans 346 588 -93 254 253334
Periodens avsattning 34718 19 874 54593
Utgaende balans
Intréffade och rapporterade skador 134 668 -58 982 75 685
Intréffade men ej rapporterade skador (IBNR) 215 524 -14 342 201182
Skaderegleringskostnad 31114 55 31059
Summa utgaende balans 381306 -73 379 307 927

2020-01-01 - 2020-12-31
Aterférsikrare

Brutto s andel Netto
Avsattning for oreglerade skador
Ingdende balans
Intréffade och rapporterade skador 91 567 -27103 64 464
Intréffade men ej rapporterade skador (IBNR) 108 656 -13584 95071
Skaderegleringskostnad 13 680 -19 13 661
Summa ingaende balans 213903 -40 707 173196
Periodens avsattning 132 684 -52 547 80138
Summa periodens férandring 132684 -52547 80138
Utgaende balans
Intraffade och rapporterade skador 150 179 -71548 78 631
Intraffade men ej rapporterade skador (IBNR) 171774 -21 641 150133
Skaderegleringskostnad 24 635 -64 24 571
Summa utgdende balans 346 588 -93 254 253334
Not 13 Fordringar avseende direkt férsakring

2021 2020

Fordringar pa forsakringstagare 322 894 293008
Fordringar pa forsakringsforetag 20 364 15171
Summa 343258 308179
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Not 14 Ovriga fordringar

2021 2020
Fordringar pa moderféretag 1833 578
Fordringar pa koncernféretag - 4473
Ovrigt 1151 1003
Summa 2984 6053
Not 15 Férutbetalda anskaffningskostnader

2021 2020
Ingdende balans 51526 44735
Arets nettoférandring 2717 6791
Utgdende balans 54243 51526
Not 16 Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intikter

2021 2020
Forutbetalda kostnader 1632 1909
Summa 1632 1909
Not 17 Arvode och kostnader till revisorer

2021 2020
KPMG AB, revisionsuppdrag 762 708
Summa 762 708

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokforingen samt styrelsens och verkstallande
direktorens forvaltning, 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer pa Bolagets revisor att utféra samt radgivning

eller annat bitrade som foranletts av iakttagelser vid sddan granskning eller genomforandet av sadana dvriga

arbetsuppgifter.

Not 18 Pensioner och liknande forpliktelser

Direktpension och kapitalférvaltning

Bolaget har pensionsutfastelser som sdkerstills genom kapitalforsakringar som pantforskrivits till

formanstagaren. Per 31 december 2021 uppgar tillgangar i kapitalforsakringar till 1 740 Tkr (1 553 Tkr) och

skulderna avseende direktpensionen, exkl. l16neskatt till 1 740 Tkr (1 553 Tkr).

Not 19 Skulder avseende direkt forsdkring

2021 2020
Skulder till forsakringstagare 30 066 28 581
Skulder till forsakringsférmedlare 1202 1269
Skulder till forsakringsforetag 6781 7781
Summa 38049 37631
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Not 20 Ovriga skulder

2021 2020
Skuld till koncernféretag 6525 5997
Leverantorsskulder 7792 6936
Sociala kostnader 8 815 8287
Trafikpremie 2481 2708
Ovriga skulder 20 25
Summa 25633 23953
Not 21 Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intikter

2021 2020
Premier, influtna ej forfallna 135 437 116 929
Upplupna Iénekostnader 4 599 4476
Ovriga upplupna kostnader 8177 10 510
Summa 148214 131915
Not 22 Stéllda sakerheter och eventualférpliktelser

2021 2020
Tillgdngar som omfattas av forsakringstagarnas formansratt
Kassa och bank 424 365 330173
Summa 424 365 330173
Forsdkringstekniska avsattningar, f.e.r.* 424 365 330173
Eventualforpliktelser** 1740 1553
Summa 1740 1553

* Registerforda tillgangar i Férsakringsbolaget. Beloppet dr marknadsvérdet pa tillgangar som ar upptagna i Férsékringsbolagets
férmansrattsregister och omfattas av férsékringstagarnas férmansrétt. | hdndelse av obestand har férsakringstagarna formansratt i

de registerférda tillgangarna.
** Eventualforpliktelsen avser pensionsavséattningar.
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Not 23 Medelantalet anstallda samt I6ner och ersattningar

2021 2020
Medelantal anstéllda, Sverige
Man 58 60
Kvinnor 53 49
Totalt medelantal anstéllda 111 109
Andel kvinnor bland ledande befattningshavare %
Styrelseledam&ter 43% 43%
Andra ledande befattningshavare 44% 33%
Léner och andra ersattningar samt sociala kostnader, 6vriga medarbetare
Loner och ersattningar 46 526 48 059
varav rorlig ersattning 820 1168
Sociala kostnader 20 635 21356
varav pensionskostnader 5701 5822
Summa 67161 69 415
Styrelsen och ledande befattningshavare, 10 st
Loner och ersattningar 13 827 12 838
varav fast Ién till VD 2741 2683
varav rérlig 16n till VD 0 0
varav fast I6n till andra ledande befattningshavare 9823 9051
varav rorlig 16n till andra ledande befattningshavare 40 18
Sociala kostnader 10 958 10 245
varav pensionskostnader 5323 4998
Summa 24785 23083

| raden Sociala kostnader ingar sociala avgifter om 4 344 Tkr (4 034 Tkr), pensionskostnader 5 323 Tkr (4 998 Tkr) samt sarskild

I6neskatt pa pensioner om 1291 Tkr (1213 Tkr)

Totala Ioner och andra ersattningar samt sociala kostnader

Loner och ersattningar 60354
varav rorlig ersattning 860
Sociala kostnader 31593
varav pensionskostnader 11023
Summa 91946

60 897

1186
31601
10821
92498

I raden Sociala kostnader ingar sociala avgifter om 17 930 Tkr (18 224 Tkr), pensionskostnader om 11 023 Tkr (10 821 Tkr) samt

sarskild I6neskatt pa pensioner om 2 640 Tkr (2 556 Tkr).

Ersattningar till anstillda

Av Bolagets ersattningspolicy framgar att saval verkstéllande direktorens (VD) som dvriga anstélldas ersattning
kan besta av en fast 16n, pension, 6vriga formaner samt rorlig ersattning. Det ska vid var tidpunkt finnas en lamplig

balans mellan erséttningens fasta och rorliga delar. Bolaget efterstravar att all beléning ska vara

marknadsanpassad, baserad pa individuell prestation och differentierad. Darutéver galler att ersittningar ska vara
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valbalanserade, rimliga, icke-diskriminerande och anpassade till nationell lag, gillande kollektivavtal och 6vrig
praxis pa marknaden. Bolaget ska erbjuda ersattningar som gor det méjligt att rekrytera, utveckla och behalla
medarbetare som har den bakgrund, erfarenhet och kompetens som kravs for att mota de krav som stalls.
Ersattningssystemet ska vara uppbyggt sd att det i alla ldgen framjar en sund och effektiv riskhantering och
motverkar 6verdrivet risktagande.

Ersattningar till styrelsen
Till styrelsens ordférande och ledamoter utgar arvode enligt bolagsstimmans beslut. Ledaméter anstillda inom
ICA Gruppen erhaller inte styrelsearvode eller ersattning fér deltagande i utskott.

Ersattningar till ledande befattningshavare

Den totala ersattningen till VD och 6vriga Ledande Befattningshavare bestar av grundlén, pensionsférmaner,
ovriga formaner och i tillampliga fall rorlig ersattning. Med 6vriga Ledande Befattningshavare avses de personer
som tillsammans med VD utgoér Bolagets ledningsgrupp.

Rérlig Ovriga Pensions-
2021 Grundlén ersattning formaner kostnad Summa
Caroline Farberger, VD 2741 = 18 1160 3919
Sven Lindskog, ordférande - - - - 0
Catharina Lagerstam, ledamot 285 = = = 285
Carl-Olof Bouveng, ledamot 285 - - - 285
Marie Halling, ledamot = = = = 0
Christer Karlsson, ledamot 285 = = = 285
Per Fornander, ledamot 225 = = = 225
Andra ledande befattningshavare 9823 40 125 4163 14151
Total ersattning 13644 40 143 5323 19150
Rérlig Ovriga Pensions-
2020 Grundlén ersattning férmaner kostnad Summa
Caroline Farberger, VD 2683 - 37 1127 3848
Sven Lindskog, ordférande - - - - -
Catharina Lagerstam, ledamot 250 - - - 250
Carl-Olof Bouveng, ledamot 250 - - - 250
Marie Halling, ledamot - - - - -
Christer Karlsson, ledamot 250 - - - 250
Per Fornander, ledamot 200 200
Andra ledande befattningshavare 9051 18 99 3871 13039
Total erséttning 12 684 18 137 4998 17 837

Rorlig ersittning

Bolagets callcenterverksamhet tillimpar provisionsbaserad rorlig 16n. Medarbetare som omfattas ar enbart de som
arbetar direkt ut mot kund. Medarbetare som leder och ansvarar for callcenterverksamheten har en fast 16n utan
inslag av provision. Den rorliga erséttningen far inte till vervdgande del baseras pa kvantitativa kriterier sisom
premiernas storlek eller antal forsakringar. Ersattningsreglerna avseende rorlig ersattning ska dven ha
dndamalsenliga kvalitativa kriterier kopplade till regelefterlevnad samt kvaliteten pa de tjanster som tillhandahalls

kund, till exempel att korrekt information skickas till kund.

Bolaget har fran den 1 januari 2017 valt att inte langre tillimpa rorlig ersattning i form av bonusprogram for
Ledande Befattningshavare. De redan sjosatta bonusprogrammen for VD fram till den 31 december 2016 kommer
fullféljas till deras forfall i enlighet med regler for uppskjutande och bortfall av rérlig ersattning. For 2021 har
ingen avsattning for bonusprogram reserverats.

Samtliga anstillda, forutom Ledande Befattningshavare som tidigare har ingatt i ICA Gruppens bonusprogram,
omfattas av ICA i Sveriges resultatpremie. Resultatpremien kan uppga till ett maximalt belopp om 12 tkr arligen

for en heltidsanstalld.

39



ICA Forsakring AB, 556966-2975

Ovriga formaner
Ledande Befattningshavare kan av Bolaget erbjudas formansbil och sjukvardsforsakring.

Pensioner

Anstidllda inom Bolaget inklusive Ledande Befattningshavare omfattas av BTP-planen med pensionsintjdnande for
l6nedelar upp till 30 inkomstbasbelopp. Nyanstallda efter den 1 juli 2016 omfattas av BTP1-planen medan dvriga
anstéllda omfattas av BTP2-planen. Pensionsgrundande 16n berdknas for VD i enlighet med gallande
bestdammelser i kollektivavtal avseende BTP.

For tidigare VD finns pensionsutfdstelse som sdkerstalls genom kapitalfdrsakringar och som pantférskrivits till
formanstagaren. Per 31 december 2021 uppgar tillgangar i kapitalforsakringar till 1 740 Tkr (1 553 Tkr) och
skulderna avseende direktpensionen, exkl. Ioneskatt till 1 740 Tkr (1 553 Tkr).

Ersattning i samband med upphérande av anstillning

Mellan VD och Bolaget giller en 6msesidig uppsdgningstid om sex (6) manader. Darutover utgar ett
avgangsvederlag motsvarande sex (6) manaders fast kontant 16n, om Bolaget sédger upp anstéllningen. Sddant
avgangsvederlag ska vara avrakningsbart.
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Not 24 Kategorier av tillgdngar och skulder

Tillgangar

Aterforakrarens andel av forsakringstekniska
avsattningar

Kassa och medel i bank
Skattefordringar
Fordringar

Summa

Skulder

Forsakringstekniska avsattningar
Skatteskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och Forutbetalda intakter

Summa

Tillgangar

Aterforakrarens andel av forsakringstekniska
avsattningar

Kassa och medel i bank
Skattefordringar
Fordringar

Summa

Skulder

Forsakringstekniska avsattningar
Skatteskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och Forutbetalda intakter

Summa

Finansiella
tillgangar
vérderade till
verkligt virde

Finansiella
tillgangar
vérderade till
verkligt virde

2021-01-01 - 2021-12-31

Lanefordringar
och kund-
fordringar

744 483

355525
1100009

75520
12776
88 296

Icke-finansiella
tillgangar

78 360

445

78 806

718 579
4200

135437
858 216

2020-01-01 - 2020-12-31

Lanefordringar
och kund-
fordringar

624 463

315428
939 891

69 996
14986
84 982

Icke-finansiella
tillgangar

98 132

4283

102 416

648 250

116 929
765180

Summa
redovisat
vérde

78 360
744 483
445
355525
1178 814

718 579
4200
75520
148 214
946 512

Summa
redovisat
vérde

98132
624 463
4283
315428

1042306

648 250

69 996
131915
850162

Det verkliga vardet pa tillgangar och skulder klassificerade som lanefordringar och kundfordringar samt dvriga
finansiella skulder utgors av en rimlig skattning av verkligt viarde utifran dess anskaffningsvdrden da dessa

tillgangar och skulder har korta loptider.
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Not 25 Transaktioner med nérstaende

Organisation

ICA Forsakring ar ett heldgt dotterbolag till ICA Banken AB som i sin tur dgs av ICA Gruppen AB. Gemensam

verksamhet bedrivs inom gruppen som bland annat tillhandahaller service till ICA Forsdkring AB. Detta avser
bland annat tjanster som ekonomi, sdkerhet, personal och utveckling av gemensamma IT-system. Organisationen
innebar att det forekommer 16pande transaktioner och ett antal transaktioner av engangskaraktar mellan ICA

Forsakring AB och andra bolag inom gruppen.

Nirstaende parter

Som nirstdende juridiska personer till ICA Forsakringar raknas samtliga bolag inom ICA Gruppen AB. Narstaende

nyckelpersoner dr styrelseledamoter och ledande befattningshavare och nara familjemedlemmar till dessa

personer och av dem dgda bolag. Se not 23 for mer information.

Prissdttning

Prissattningen for serviceverksamheten inom ICA Gruppen baseras pa direkta och indirekta kostnader. En prislista
faststalls i samband med budgetprocessen. Totalt sett syftar prissattningen till att féordela kostnaderna rattvist
inom foretagsgruppen utifran forbrukning. Utvecklingsprojekt och delar av service ar kollektivt finansierade och

faktureras utifran beslutad férdelningsnyckel.

Avtal

Vasentliga avtal for ICA Forsakring AB utgors i huvudsak av outsourcingavtal med ICA Banken AB avseende

kundservice och IT-utveckling samt ICA Sverige AB rérande ekonomi och IT-service.

Né&rstaende transaktioner 2021

Forsaljning Inkép Fordringar Skulder
Moderbolag 7268 44 888 1833 3759
Koncernforetag 40 521 35358 = 2766
Ovriga nérstdende - - - -
Totalt 47789 80246 1833 6525
N&rstaende transaktioner 2020
Forséljning Inkép Fordringar Skulder
Moderbolag 287 40 280 578 2 648
Koncernforetag 37182 43217 4 473 3348
Ovriga nérstdende - - - -
Totalt 37469 83498 5051 5997
Not 26 Operationell leasing
2021 2020
Icke uppséagbara leasingbetalningar
Inom ett &r -6 015 -5503
Mellan ett ar och fem ar -24.022 -21876
Senare an fem é&r -11 534 -14 540
Summa -41 572 -41919

Operationell leasing avser leasingbilar och lokalhyra
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Not 27 Férvéantade atervinningstider for tillgangar, avsattningar och skulder

2021-01-01 - 2021-12-31

<lar >1ar Totalt
Tillgdngar
Andra immateriella tillgadngar 12443 25083 37526
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar 42188 36172 78360
Fordringar avseende direkt férsakring 343258 ) 343258
) P 9283 = 9283
Fordringar avseende aterforsakring
Ovriga fordringar 2984 ) 2984
Uppskjuten skattefordran ) 8 R
Kassa och bank 744 483 = 744 483
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter =S ) SIS
Summa tillgangar 1210515 61700 1272215
Skulder
s ) A 482 004 236 575 718 579
Forsakringstekniska avsattningar
Skulder avseende direkt forsakring 38049 ) 38049
Skulder avseende aterforsakring SRS ) LRl
Aktuell skatteskuld 4200 4200
Ovriga skulder 2D ) RS
Forutbetalda intakter och upplupna intakter 148 214 ) 148 214
Summa tillgangar 709 938 236 575 946 512
2020-01-01 - 2020-12-31
<lar >1ar Totalt
Tillgangar
) ' e 11820 23078 34 898
Andra immateriella tillgdngar
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar SL793 46339 78132
Fordringar avseende direkt forsakring 308179 ) 308179
) P 1195 - 1195
Fordringar avseende aterforsakring
o ) 6053 - 6053
Ovriga fordringar
398 398
Uppskjuten skattefordran
Skattefordran 3886 ) 3886
Kassa och bank 624 463 - 624 463
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 23435 ) 23435
Summa tillgangar 1060 825 69815 1130639
Skulder
411 865 236386 648 250
Forsakringstekniska avsattningar
Skulder avseende direkt forsakring 37631 ) 37631
ISP 8412 - 8412
Skulder avseende aterforsakring
Ovriga skulder 23953 ) 23953
. _ . 131915 - 131915
Forutbetalda intakter och upplupna intakter
Summa tillgangar 613776 236386 850162
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Not 28 Disposition av Bolagets vinstmedel

Eget kapital uppgar till 325 703 Tkr. Till bolagsstimmans férfogande star enligt balansrdkningen fritt eget kapital

om sammanlagt 253 177 Tkr.

2021 2020
Till bolagsstdammans férfogande star:
Balanserat resultat 223 552 213246
Arets resultat 29 625 2 666
Summa 253177 210580
Styrelsen foreslar att vinstmedel om 253 177 Tkr balanseras i ny rakning.
Not 29 Vasentliga hdndelser efter balansdagen
Inga vasentliga hidndelser har intraffat efter balansdagen.
Not 30 Hallbarhetsrapport
Bolaget upprattar inte ndgon lagstadgad hallbarhetsrapport. ICA Gruppen AB, org nr 556048-2837, med site i
Solna, upprattar hallbarhetsrapport for ICA Gruppen koncernen dar Bolaget ingar. ICA Gruppen koncernens
hallbarhetsrapport publiceras som en del i ICA Gruppens arsredovisning och finns tillgdnglig pa icagruppen.se.
NOT 31 TILLAGGSUPPLYSNINGAR OM RESULTATRAKNINGENS POSTER PER FORSAKRINGSKLASS
Motor-
2021 fordon Brand och
Olycksfall, Lane- ansvarmot Motor-fordon annanskada Allman

Totalt sjukdom skydd tredjeman ©&vrigaklasser paegendom ansvarighet
Premieintékt, brutto 768 695 85521 30 961 112 043 298 327 234 088 7755
Forsskingsersstiningar, - 479801 50810 3310 102558 1173818 1144110 5196
Driftskostnader, brutto -235758 -30734 -19 257 -34 385 -91 554 -58 979 -849
Resultat av avgiven
aterforsakring -25 523 -1203 0 -1335 -2 641 -18 966 -1378
Resultat 27 612 2775 8394 -26 234 30314 12 033 332
Premieinkomst, Brutto 804 305 89237 30 965 104 353 328 325 243756 7 668

44

Summa
Direkt
forsakring

768 695
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UNDERSKRIFTER

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med god redovisningssed och ger en rittvisande bild av bolagets stillning

och resultat. Férvaltningsberattelsen ger en rattvisande oversikt 6ver utvecklingen av bolagets verksamhet, stillning
och resultat och beskriver de risker och osdkerhetsfaktorer som bolaget star infor.

Stockholm, den 4 februari 2022

Sven Lindskog
Styrelseordférande

Catharina Lagerstam
Styrelseledamot

Christer Karlsson
Styrelseledamot

Caroline Farberger
Verkstallande direktor

Var revisionsberittelse har avlamnats den

KPMG AB

Gunilla Wernelind

Auktoriserad Revisor

2022

Carl-Olof Bouveng
Styrelseledamot

Marie Halling
Styrelseledamot

Per Fornander
Styrelseledamot

Stefan Svensson
Arbetstagarrepresentant
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Ordlista och definitioner

AVSATTNING FOR EJ INTJANADE PREMIER OCH
KVARDROJANDE RISKER
Skuldpost i balansrakningen som dels motsvarar den

del av premieinkomsten som i bokslutet hanfors till
kommande perioder, dels avser att ticka férvantade
skade- och driftskostnader for de férsakringsavtal
som géller pa balansdagen fram till deras ndrmaste
huvudférfallodagar.

AVSATTNING FOR OREGLERADE SKADOR
Skuldpost i balansrakningen som utgor det berdknade

vardet av dnnu inte utbetalda skadeersattningar for
redan intréffade skador samt forvantade
driftskostnader for skadereglering.

AVVECKLINGSRESULTAT
Vinst eller forlust som uppkommer nar skador, som

intraffat tidigare ar, antingen slutreglerats eller
omvarderats.

DIREKTFORSAKRING
Forsakringsavtal mellan férsakringsgivare och

forsakringstagare. Forsdkringsbolaget ar direkt
ansvarigt gentemot sina férsakringstagare.

DRIFTSKOSTNADER I FORSAKRINGSRORELSEN
Driftskostnader avseende anskaffning eller férnyelse

av forsdkringsavtal samt gemensam administration.

DRIFTSKOSTNADSPROCENT
Driftskostnader i forsakringsrorelsen for egen rakning

i forhallande till premieintakter for egen rakning,
uttryckt i procent.

FORSAKRINGSTEKNISKA AVSATTNINGAR
Avsattningar for ej intjdAnade premier, kvardrojande

risker och oreglerade skador.

IBNR-AVSATTNING
Avsattning for det berdknade virdet av bolagets

skulder for intraffade skador som vid bokslutstillfallet
till antal och omfattning ar okdnda. Avsattningen ingar
i Avsattning for oreglerade skador.

KAPITALBAS
Solvenskapitalkraven i Solvens Il ska tdckas med en

s.k. kapitalbas, dvs. med kapital och finansiella
resurser som ar av viss kvalitet vad avser framforallt
formagan att ticka foretagets forluster. Ett foretags
tillgdngliga kapitalbas far utgéras av primérkapital
och tillaggskapital. Den del av kapitalbasen som far
anvandas for att ticka solvens- respektive
minimikapitalkravet kallas medrakningsbar
kapitalbas. Ett forsakringsforetag ska ha en kapitalbas
som minst uppgar till solvenskapitalkravet (SCR).

KAPITALBAS FOR ATT TACKA
MINIMIKAPITALKRAVET

Den medrakningsbara kapitalbasen som ska tacka
minimikapitalkravet utgar fran samma tillgangliga
kapitalbasposter som anges ovan for den
medrédkningsbara kapitalbasen som ska tdcka
solvenskapitalkravet, med den skillnaden att
ytterligare begransningar finns for vilka
kapitalbasposter som far inga i den medrédkningsbara
kapitalbasen. Kapitalbasen far inte understiga
minimikapitalkravet (MCR)

KONSOLIDERINGSKAPITAL

Eget kapital minus uppskjuten skattefordran, plus
obeskattade reserver, efterstallda skulder och
uppskjuten skatteskuld.

KONSOLIDERINGSGRAD

Nyckeltal som visar den relativa storleken av
konsolideringskapitalet. Konsolideringsgraden
berdknas som konsolideringskapitalet i forhallande
till premieinkomst, netto exklusive portféljpremier

KREDITRISK

Kreditrisk ar risken for en forlust, eller ogynnsam
fordndring i den finansiella stdllningen, orsakad av
forandringar i kreditvardigheten hos motparter och
andra galdenarer vilka bolaget dr exponerat mot i
form av motpartrisk, spreadrisk eller marknadsrisk.

KVOTATERFORSAKRING

Ett aterforsakringsskydd som innebar att en
procentuell andel av risken i det grundlaggande
forsakringsdtagandet har avgivits till aterforsdakraren.
Samtliga risker inom det aktuella affirsomradet
fordelas utifran avtalad procentandel for bade
premier och skador.

LIKVIDITETSRISK

Likviditetsrisk ar risken att ett forsakringsforetag inte
har maojlighet att realisera tillgangar for att fullgora
sina finansiella forpliktelser som forfaller till
betalning.

MARKNADSRISK
Marknadsrisk avser risken for en forlust, eller

ogynnsam fordndring i den finansiella stillningen,
orsakad direkt eller indirekt av nivan eller av
volatiliteten i marknadspriser pa tillgangar och
skulder.

MINIMIKAPITALKRAV

Minimikapitalkravet utgér den minsta storlek pa det
medrakningsbara primarkapitalet som kravs for att
forsakringsforetaget med 85 procents sannolikhet ska
ha tillgdngar under kommande tolv manader som
tacker vardet av atagandena gentemot
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forsakringstagarna och andra erséttningsberattigade
pa grund av forsakringar.

PREMIEINKOMST (Fore avgiven aterforsakring)
Summan av premier influtna under rakenskapsaret

eller upptagna som fordran vid periodens slut.
Premieinkomsten ar, till skillnad fran premieintdkten,
inte periodiserad och diarmed opaverkad av in och
utgaende avsattningar for ej intjdnade premier.

PREMIEINKOMST (Efter avgiven dterforsikring)
Premieinkomst brutto med avdrag for avgivna

dterforsakringspremier.

PREMIEINTAKT

Den del av premieinkomst som avser
rakenskapsperioden, det vill sdga premieinkomst
justerad for forandringar i avsattningar for ej
intjanade premier.

PRIMARKAPITAL

Ett foretags primarkapital hérleds fran
solvensbalansridkningen, i vilken tillgangar och
skulder ska varderas enligt bestimmelserna i
solvensreglerna. Primérkapitalet utgdérs av den
positiva skillnaden mellan tillgangar och skulder
inklusive forsakringstekniska avsédttningar med
avdrag for innehav av egna aktier och med tillagg for
efterstallda skulder.

SJALVBEHALL

Det hogsta forsdkrings- eller skadebelopp pa en och
samma risk som en forsakringsgivare haller for egen
rakning, det vill sdga utan aterforsakring.

SKADEFORSAKRINGSRORELSENS TEKNISKA
RESULTAT Post i den tekniska redovisningen som
bestar av premieintdkter for egen rakning minus

skade- och driftskostnader for egen réakning i
forsakringsrorelsen.

SKADEPROCENT

Summa forsdkringsersattningar for egen rakning
inklusive skaderegleringskostnader i forhallande till
premieintakter for egen rakning, uttryckt i procent.

SOLVENSKAPITALKRAYV (SCR)
Solvenskapitalkravet motsvarar en niva pa den

medrédkningsbara kapitalbasen som gor det mojligt for
ett forsakringsforetag att ticka betydande forluster
och som ger forsakring- och formanstagare rimlig
sdkerhet for att fa sina erséttningar nar de forfaller till
betalning. Solvenskapitalkravet berdknas med
utgangspunkt i alla de kvantifierbara risker som
forsakringsforetaget ar utsatt for.
Solvenskapitalkravet ska minst ticka;
forsakringsrisker, marknadsrisker, motpartsrisker
och operativa risker.

TOTALKOSTNADSPROCENT
Summa forsakringsersattningar och driftskostnader

for egen rakning i forsakringsrorelsen i forhallande till
premieintakter for egen rakning, uttryckt i procent.

XL-SKYDD
Ett dterforsakringsskydd som innebér att

forsakringsbolaget enbart star risk upp till angivet
sjalvbehall. Aterforsikraren star for skadekostnad
over sjalvbehallets angivna beloppsgrans.

ATERFORSAKRING
Riskférdelningsmetod som innebdr att ett

forsakringsbolag koper tackning for ndgon del av sitt
ansvar i ingdngna forsakrings- eller
aterforsakringsavtal, sa kallad avgiven aterforsakring.
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