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Vi skyddar dina personuppgifter

Det ar viktigt for oss att vara 6ppna med hur vi hanterar de personuppgifter om dig som du [amnar till ICA Forsakring eller som vi samlar
in pa annat satt. | denna informationstext beskriver vi darfor hur och varfor ICA Forsakring behandlar dina personuppgifter som befintlig

kund eller blivande kund i ICA Forsdkring.

Personuppgifter ar all information som kan anvandas for att identifiera en enskild person. Vi vidtar atgarder for att sdkerstalla att dina
personuppgifter alltid &r skyddade hos oss och att behandlingen sker i enlighet med géllande dataskyddsregler och vara interna riktlinjer
och rutiner. Vi har dven utsett ett dataskyddsombud vars uppgift ar att granska att vi foljer dessa regler, riktlinjer och rutiner.

Personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter ar ICA Forsakring AB (”ICA Forsakring”) om inget annat anges i

informationstexten nedan. ICA Forsakring ingar i ICA Gruppen AB-koncernen.

For vem galler denna information?

Denna informationstext galler for dig som ar kund hos ICA Forsakring (dvs. forsakringstagare) samt i vissa fall dig som exempelvis ar

forsakrad eller formanstagare eller har en koppling till ett pagaende skadearende.

Om du &r leverantor till ICA Forsakring, 1ds mer om hur vi hanterar dina personuppgifter pd www.icagruppen.se/dataskydd/leverantor.

Om du &r arbetssokande hos ICA Forsakring, Ids mer om hur vi hanterar dina personuppgifter pa

www.icagruppen.se/dataskydd/jobbsokande.

Innehallsférteckning
Viskyddardina personuppgifter

Fér vem géller denna information?

Varifran samlar vi personuppqifter?

Dig sjalv
Andra ICA-bolag

w w w = |-

W

GEMENSAME PEISONUPPGIFESANSVAN .......vveeesiieeeiiteeetieeeeteeettaeessteesette e s sttt e eaasteessteesassseesaastsessteaasasseeeaasssasaassasansseasasssessnasasasnsssasnns

W

Vad menas med gemensamt PerSONUPPGIFESANSVAI? ........oecueeeeeeeeeeeeesieesteesteesseessteesstesaseesstsesseesaseessteaseesstesassessseesseessassssessseesnsens

Informationstjanster

Forsékringsférmedlare

Vardgivare

Leverantorer for e-legitimation

Andra férsakringsbolag

Sekretess

(O T N A L . )

Vilka personuppgifter behandlarvioch varfor?

Hantera ansdkan om tjanster och produkter Error! Bookmark not defined.

Andamdl: Hantera ansékan om ny eller férnyad sakférsékring samt tillhandahdlla offert fér sakférsékring..... Error! Bookmark not
defined.


http://www.icagruppen.se/dataskydd/leverantor
http://www.icagruppen.se/dataskydd/jobbsokande

ICA FOrsdkring

Andamdi: Hantera ansékan om ny eller f6rnyad personfErsGring...........c..ceeeeeeeeveeveveeererererersrsrinas Error! Bookmark not defined.
Kundhantering 7
Andamai: HANTEra KUNGFSEIAGHANUEL .............c.cveveeeeeeeeeeeeieeeeeteeeeteeeeteeteteee et et e et etse et sasste st essstetsasassatstsssasssstessasasssssssasasenesas 7
Andamdl: Hantera det gemenSAMmMA KUNGIEGISErEt ..............cvovevevevereeeeeeeeereseseesssesesesessessssssesesessssssssssesesesssssssasesesessssssssssssesenns 8
Bonus 9
Andamdl: Berdkna och adminiStrera din BONUS GEMENSAM ...........c.ccueeeveeeereeeeeeeeeeeeieeeeesssteeeetesstesssesssssssssssssssssssssesstssssaserensas 9
Tillhandahalla tjanster och produkter 9
Andamél: TillhandahGla FErSGKIINGSULMANAIEN .........c.c.cveveeeeevevereeseeeeeesesesesessssesesesesssesssssesesessssssssssesesssssssssasasasesssssssssssseseans 9
Andamal: GENOMFOIQ SKAUEIEGIEING ..........cccveveeeeeeeeeeieeseeeieteeteete et tetste e st et e et e st e ssatets s st ass st sssatessstsssasassssstsssserentaasasasens 10
Andamdl: Berékna och administrera provision for fOrsGKringSfOrMEdIQre ..............cceeveeevveveeeeereeeeeeseseeieseessesesssssssssssesssesenes 12
Erbjudanden och annan marknadsféring 12
Andamdl: Skapa och marknadsfora personliga @rbjUdANAEN. ................ccceceeueeeieeieeeeesieeeeeeeteeeeteesteee et tsesee et sassanens 12
Andamdél: Marknadsfora generella @rbjudQnaen .................cceeeveeeueeueereeeeeeeeeeeeeeseeeseesesevesesesssssssesesesesesesesessasassssesesesesasssasans 14
Andamdl: Generell och anpassad marknadsféring via annonsplattformar 0Ch PUBICISEEr ...............ccceeveeeeeeieveeeeisereeeeeisrnannn, 15
Kundservice och annan kundkontakt 16
Andam@l: Hantera Grenden ROS KUNGSEIVICE.................c.ccveveveveveeeieeaesesesesevetevevessssesesesesesevassssssssssesesesesesesessasasassssesesesesassasasans 16
Andamdl: Hantera drenden om utévande av réttigheter enligt dataskyddsférordningen (GDPR)............ccccevveeeeeeeeeveveeeeeirvnann. 17
Andamal: Hantera frégor och kommuniKation i SOCIAIa KANAIET ...................c.ccoovveveoevereeeeeeeeeeesesesvsesesesessssessssssissssines 18
WY Lo Te T TR (e TE L=l ae B Lo e Lo 2 Lo AT 19
Andamal: GenomfEra KUNAUNAEISOKNINGAL ..........cc.cceeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeieeeeteet et eesteeet s st ettt ses st eteataretsssasassssstsessessstsesasanens 20
Utrednings- och sdkerhetsskal 20
Andamdl: Upptécka och utreda fErsGKINGSDEAIGGEIIEr ............oveeweveeeeeeeeeeereeeeeeeeseieeeeseeeessseseseesesssesessessssesssessssssessssesessessasesens 20
Andamél: Uppticka och utreda ROt MOt MEAGIDELATE ..............cocveveeeeeeeeeeerererereeeeeereveseseasresesesessssssesesesesesessssesasasesesssssssesasssnaes 21
Uppféljning och utveckling av verksamheten 22
Andam@l: FSIja upp OCH ULVAIAEIa VEIKSAMAEGEEN. ............ceveeeeeeeereeeereeeeereeeeseeeseeeseeesessssesssesessesessssessssesssessasessasssesssesesasensasens 22
ANAMGI: UtVECKIA VEIKSAMACLEN.........ocvvvviieieeetereseiets ettt ettt et ettt bbb bbb a st e b e st b s sasas s e s e s s s s ssasasans 23
Andamdl: Virdera, analysera och utveckla koncerngemensamma affidrsmodeller, strategier och tjGnSter..............cccovveeeveveevenee. 24
Hantera, skydda och utveckla vara system och tjanster 25
Andamél: Hantera, skydda och utveckla VAra SyStem OCH NSO ...........cccceeeeeeeereeereeeeeeeeeveseseseesesesesesesessssesesesesesssssesesesesnaes 25
Mottagare som vi delar information med 26
Tjansteleverantorer 26
Ovriga mottagare 26
Var behandlarvidina personuppaifter? 27
Om profilering och automatiserat beslutsfattande 27
Dina rattigheter 27
Du kan alltid kontakta vart dataskyddsombud om du har fragor som rér var behandling av dina personuppgifter eller om du vill
utéva nagon av dina rattigheter. 28
Tillgang till dina personuppgifter 28
Begara rattelse 28
Ge och ta tillbaka ditt samtycke 28
Avsdga dig direktreklam 28
Motsatta dig behandling som stédjer sig pa vart berattigade intresse 28
Radering 28

Begransning av behandling 29




ICA FOrsdkring

Flytta din data (dataportabilitet) 29
R&tt till skadesténd 29
Ratt att Iamna in klagomal 29
Vem kan du kontakta vid frdgor? 29
Kontaktuppgifter till ICA Férsékring 29
Kontaktuppagifter till dataskyddsombudet 29

Varifran samlar vi personuppgifter?

Visamlar in personuppgifter om dig fran flera olika kallor. Nedan foljer exempel pa olika kallor som vi samlar in uppgifter ifran.

Dig sjalv
Visamlar in personuppgifter som du ldamnar till oss, t.ex. i samband med en forsakringsansékan, nar du kontaktar oss eller anvander vara
digitala kanaler.

Exempel pa personuppgifter som vi samlar in fran dig ar ditt personnummer och uppgifter om forsakringsobjektet, t.ex. fordons- eller
bostadsuppgifter.

Andra ICA-bolag

Visamlar in personuppgifter om dig fran andra ICA-bolag som du har en kundrelation med for féljande andamal:
o  foratt sakerstalla att vi alltid har uppdaterade uppgifter till dig
e  forattlamna erbjudanden om vara egna, andra ICA-bolags och utvalda samarbetspartners varor och tjanster

o  foratt genomféra kundanalyser for 6kad kundinsikt.

Exempel pa uppgifter som vi hamtar ar namn, kundID, e-postadress, telefonnummer, kvittouppgifter och vilka produkter och tjanster du
har inom ICA.

Gemensamt personuppgiftsansvar

Inom vissa personuppgiftsbehandlingar forekommer ett gemensamt personuppgiftsansvar mellan ICA Forsdkring och nagot annat bolag
eller flera av bolag inom ICA Gruppen. De ar tydligt under de andamalen nedan for de personuppgiftsbehandlingar vi har gemensamt
inom ICA Gruppen.

Vad menas med gemensamt personuppgiftsansvar?

Om tva eller fler personuppgiftsansvariga gemensamt faststaller andamalen med och medlen for behandlingen ska de vara gemensamt
personuppgiftsansvariga. Syftet med ett gemensamt personuppgiftsansvar ar for att sakra skyddet av dig som kund och sékerstalla att du
far ratt skydd vad galler hanteringen av dina personuppgifter. ICA Forsakring tillnor ICA Gruppen och eftersom bade bonusprogram men
dven vissa system ar gemensamma inom ICA Gruppen foreligger det i vissa fall ett gemensamt personuppgiftsansvar. Lds mer under
respektive andamal nedan dar det finns ett gemensamt personuppgiftsansvar med nagot av bolagen inom ICA Gruppen.

Informationstjanster

Vi hamtar viss information fran externa informationstjanster sasom fastighetsregistret, fordonsregistret och folkbokféringsregistret:
o  foratt sdkerstalla att dina uppgifter ar uppdaterade och korrekta

e  foratt kunna hantera en forsakringsanstkan
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o  foratt genomfora dvergripande kundanalyser i syfte att prissatta eller utveckla affarsmetoder och kund- och affarsstrategier

e  for att utreda oklara férsakringsfall.

Exempel pa uppgifter som vi hamtar fran externa informationstjanster ar identitetsuppgifter, kontaktuppgifter, fordonsuppgifter och

fastighetsinformation.

Forsakringsformedlare

Visamarbetar med forsakringsformedlare, t.ex. ICA Banken AB, som formedlar vara férsdkringar. Om du tecknar en forsakring dar ICA
Forsakring ar forsakringsgivare genom en forsakringsformedlare hamtar vi de personuppgifter som forsakringsformedlaren har samlatini
samband med formedlingen och som vi behéver for att hantera ansokan om forsakring.

Exempel pa uppgifter som vi hamtar fran forsakringsférmedlare ar namn, personnummer, adress, e-postadress och férsakringsuppgifter,
t.ex. registreringsnummer och fastighetsbeteckning.

Vardgivare
Vi hdamtar uppgifter om dig fran vardgivare i féljande fall:

e  Om vi behover kompletterande uppgifter i samband med halsoprovning vid hantering av ansdkan om ny eller foérnyad
personforsakring

e Omdet ar nodvandigt for att genomfora regleringen av en skada.

Vi ber alltid om ditt uttryckliga samtycke innan vi hamtar uppgifter om dig fran vardgivare.

Leverantorer for e-legitimation

Vi hamtar uppgifter om din identitet fran BanklID i féljande fall:
e nar du loggar in pa icaforsakring.se eller i appen
e om du hamtar forsakringsuppgifter fran andra forsakringsbolag i tjdnsten Forsakringsutmanaren

e vid bekraftelse av inganget avtal om forsékring via telefon.

Andra forsakringsbolag

| vissa fall hamtar vi in uppgifter om dig fran andra forsakringsbolag:
e  isyfte att hantera regresskrav i de fall da ett annat férsakringsbolag ar involverat i regleringen av en skada

e isyfte att tillhandahalla Forsdkringsutmanaren, i den utstrackning du valjer att hamta férsakringsdata fran andra forsakringsbolag
dar du ar kund

e  syfte att utreda oklara forsakringsfall.

Sekretess

ICA Forsakring lyder under forsakringssekretess enligt 4 kap. 14 § forsakringsrorelselagen (2010:2043). Utover det géller ett antal interna
etiska riktlinjer for sekretess for forsakringstagare som ar likartade for hela forsakringsbranschen. Sekretessen innebar bland annat att vi
inte far lamna ut uppgift om vem som ar formanstagare till en forsakring. Den innebér dven att vi inte far lamna ut uppgift om ditt
forsakringsengagemang till obehoriga.

Inom ICA Forsdkring ar det bara behoriga personer som har ratt att ta del av registrerade uppgifter. Behorigheten styrs av vad en person

behover veta for att kunna utfora sitt arbete.

Du kan lasa mer om i vilka fall ICA Férsakring delar uppgifter med andra mottagare i avsnittet Mottagare som vi delar information med

samt under respektive andamal nedan.
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Vilka personuppgifter behandlar vi och varfor?

Hantera ansdkan om tjanster och produkter
Andamal: Hantera ansékan om ny eller férnyad sakférsakring samt tillhandahalla offert fér sakforsakring

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att hantera en ansdkan om eller en férnyelse av en sakforsakring samt for att tillhandahalla offert for

sakforsakring. Om du inte lamnar de uppgifter som vi efterfragar kan vi inte hantera din férsakringsansokan eller rékna pa en offert.

| normalfallet hanteras din ansdkan automatiskt med stod av avancerade analyser (s.k. automatiserat beslutsfattande och profilering) och
du far snabbt besked om din ansdkan godtas eller inte baserat pa en riskbedémning. Beddmningen sker enligt ett regelverk och statistiska
modeller som ICA Forsdkring anvander sig av och baseras pa saval de uppgifter du sjdlv Idmnat i ansdkan som pa uppgifter viinhamtar
fran externa informationskallor. Informationen analyseras och jamfors med var statistik om olika riskprofiler, vilket mynnar ut i att du
tilldelas en riskprofil. Resultatet av analysen kan bli att du bedéms ha en hogre eller lagre riskniva i forhallande till statistiken, bade
beroende pa din generella riskprofil och pa faktorer som ar kopplade specifikt till dig som person. Om informationen inte anses tillracklig
enligt regelverket kommer ansokan att hanteras manuellt av en handldggare. Las mer om automatiserat beslutsfattande och profilering
har.

Din identitet kan komma att bekréaftas via BankID vid behov. Dina personuppgifter delas da med Finansiell ID-Teknik BID AB, som
tillhandahaller BankID, for att kunna sakerstélla din identitet. Av identifieringen foljer dven indirekt att du identifierar dig hos ICA Forsakring.
Finansiell ID-Teknik BID AB &r personuppgiftsansvarig for sin egen behandling for detta andamal.

For att kunna hantera ansdkan om ny eller fornyad sakforsakring samt for att tillhandahalla offert for sakforsakring gor vi féljande
behandlingar:

e Sdkerstdlla identifiering

e Registrera uppgifter i ansdkan
e Prova och beddma ansokan

e Premiesdtta forsakring

e Ldmna offert for forsakring

e  Meddela beslut om ansokan (inga avtal)

Kategorier av personuppgifter

+ Identitetsuppgifter, inkl. personnummer*
+ Kontaktuppgifter
+ Uppgifter om forsakringsobjektet

¢ Hushallsuppgifter

+ Ansokningsuppgifter

+ Kundengagemang

+ Autentiseringsinformation*

* Uppgifter som delas med Finansiell ID-Teknik BID AB, som tillhandahdller BankiD.
Laglig grund for behandlingen

Behandlingen dr nodvandig for att ICA Forsakring ska kunna inga avtal med dig samt for att ICA Forsakring ska kunna uppfylla sina rattsliga
forpliktelser enligt forsakringsavtalslagen (2005:104).

Behandlingen sker med stod av vart berattigade intresse av att utveckla och férbattra var verksamhet.

Bevarandetid

Dina personuppgifter bevaras sa lange du ar kund och déarefter i 11 ar efter forsakringens upphérandedag. Vissa
forsakringshandlingar bevaras i 100 ar med héansyn till obegransad preskriptionstid.

Vi sparar personuppgifter som behandlas i och med tillhandahallande av offert for sakforsakring under 30 dagar for att du har ratt
till angivet pris i offert under denna tid. Vidare sparas dessa uppgifter upp till 14 manader efter utfardande av offert for att
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verksamheten ska kunna folja upp hur manga offerter som leder till tecknade férsakringar.

Andamal: Hantera ans&kan om ny eller férnyad personfdrsakring samt tillhandahalla offert for personférsakring

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att hantera en anstkan om eller en férnyelse av en personforsakring samt for att tillhandahalla
offert for personforsakring. Om du inte lamnar de uppgifter som vi efterfragar kan viinte hantera din férsdkringsansokan eller rékna pa en
offert. For vissa forsakringar kravs i forekommande fall en halsoprévning. For att vi ska kunna hantera din ansdkan och lamna prisforslag for
forsakringen i sadant fall maste du lamna ditt samtycke till var behandling av dina personuppgifter for detta syfte. Det ar frivilligt att ldmna ditt
samtycke till behandlingen, men om du inte lamnar ditt samtycke kan vi inte bevilja din forsakringsansokan.

Vad galler livforsakring och barnforsakring hanteras delar av din ans6kan automatiskt med stod av avancerade analyser (s.k. automatiserat
beslutsfattande och profilering) och du far snabbt besked om din ans6kan godtas eller inte baserat pa en riskbedomning. Bedémningen sker
enligt ett regelverk och statistiska modeller som ICA Forséakring anvander sig av och baseras pa saval de uppgifter du sjdlv [dmnat i
ansdkan som pa uppgifter vi inhamtar fran externa informationskallor. Informationen analyseras och jamférs med var statistik om olika
riskprofiler, vilket mynnar ut i att du tilldelas en riskprofil. Resultatet av analysen kan bli att du bedéms ha en hogre eller ldgre riskniva i
forhallande till statistiken, bade beroende pa din generella riskprofil och pa faktorer som &r kopplade specifikt till dig som person. Om
informationen inte anses tillrdcklig enligt regelverket kommer anstékan att hanteras manuellt av en handldggare. Lds mer om

automatiserat beslutsfattande och profilering har.

Vad giller barnforsakring behandlas uppgifter bade om dig som forsakringstagare och om den forsdkrade (barnet). Eventuella
halsouppgifter behandlas enbart om den férsakrade.

Personuppgifter kan i forekommande fall delas med Hannover Re in Sweden (aterforsakringsbolag) som vid tillféllen stottar med
medicinsk riskbedémning samt, vad géller livférsakringar, med AXA Partners (forsdkringsgivare livforsakring). Bada dessa ar
personuppgiftsansvariga for sina egna behandlingar.

Din identitet kan komma att bekréaftas via BankID vid behov. Dina personuppgifter delas dd med Finansiell ID-Teknik BID AB, som
tillhandahaller BankID, for att kunna sakerstélla din identitet. Av identifieringen foljer dven indirekt att du identifierar dig hos ICA Forsakring.
Finansiell ID-Teknik BID AB ar personuppgiftsansvarig for sin egen behandling for detta andamal.

For att kunna hantera ansdkan om ny eller férnyad personforsakring samt for att tillhandahalla offert for personforsakring gor vi foljande
behandlingar:

e  Sidkerstélla identifiering

e  Registrera uppgifter i ansdkan

e Inhamta kompletterande halsouppgifter (i forekommande fall)
e  Prova och beddma ansokan

e  Premiesdtta forsakring

e Lamna offert for forsakring

e  Meddela beslut om ansokan (inga avtal)

Kategorier av personuppgifter

+ ldentitetsuppgifter, inkl. personnummer* ** ***

+ Kontaktuppgifter***
+ Hushallsuppgifter

+ Ansékningsuppgifter** ***

+ Kundengagemang***

+ Halsouppgifter (i forekommande fall)** ***

+ Autentiseringsinformation*
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* Uppgifter som kan delas med Finansiell ID-Teknik BID AB, som tillhandahdller BankiD.
** Uppgifter som kan delas med dterfdrsdkringsbolag.
*** Uppgifter som, vid livforsdkring, delas med annan foérsdkringsgivare.

Laglig grund foér behandlingen

Behandlingen dr nodvandig for att ICA Forsakring ska kunna inga avtal med dig samt for att ICA Forsakring ska kunna uppfylla sina rattsliga
forpliktelser enligt forsakringsavtalslagen (2005:104).

Behandlingen sker med stod av vart berittigade intresse av att utveckla och férbattra var verksamhet.
Halsouppgifter behandlas nar det ar nédvandigt for att hantera ansokan med stéd av ditt uttryckliga samtycke.

Bevarandetid

Dina personuppgifter bevaras sa lange du ar kund och darefter i 11 ar efter forsakringens upphérandedag.
Samtycke till journalrekvirering bevaras dock i 14 manader.

Vi sparar personuppgifter som behandlas i och med tillhandahallande av offert for personférsakring under 30 dagar for att
potentiella kunder har rétt till angivet pris i offert under denna tid. Vidare sparas dessa uppgifter upp till 14 manader efter
utfardande av offert for att verksamheten ska kunna félja upp hur manga offerter som leder till tecknade foérsakringar.

Kundhantering
Andamal: Hantera kundférhallandet

Vi behandlar dina uppgifter i syfte att hantera ditt kundférhallande med ICA Forsakring, oavsett vilken produkt eller tjanst du nyttjar hos
oss (inklusive Forsakringsutmanaren).

Vi har ibland behov av att kunna kommunicera viktig information till dig som kund. Det kan handla om till exempel uppdatering av vara
personuppgiftsbehandlingar, bolagsférandringar eller sarskild information om de produkter och tjanster du har hos oss. Detta innebar att vi

kan komma att behova skicka viktig information till dig &ven om du avregistrerat dig fran exempelvis marknadsféringsutskick.

ICA Forsdkring och ICA Banken for sitt kundregister gemensamt. Personuppgiftsansvaret for att hantera detta kundregister ar darfor
gemensamt mellan ICA Férsakring AB och ICA Banken AB. Endast grundlaggande kundinformation delas dock mellan bolagen. Vi delar
inte alla uppgifter om dina produkter och tjdnster hos ICA Forsdkring med ICA Banken.

Vid inloggning pa icaforsakring.se eller i appen delar vi ditt namn och personnummer med Finansiell ID-Teknik BID AB, som tillhandahaller
BankID, for att kunna sakerstélla din identitet. Av identifieringen foljer dven indirekt att du identifierar dig hos ICA Forsakring. Finansiell ID-

Teknik BID AB ar personuppgiftsansvarig for sin egen behandling for detta andamal.

For att kunna hantera kundférhallandet gor vi féljande behandlingar:
e  Registrera uppgifter i kundregistret
e  Dokumentera trédffade avtal och interaktioner med dig
e  Hantera ditt anvandarkonto pa webben och i appen
e  Sakerstdlla identifiering vid inloggning
e  Halla kunduppgifter uppdaterade

e  Hantera viktig kommunikation

Kategorier av personuppgifter
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+ Identitetsuppgifter, inkl. personnummer*

+ Kontaktuppgifter

+ Kommunikation, inkl. samtalsinspelningar

+ Kundengagemang

+ Uppgifter om férsakringsobjektet

+ Autentiseringsinformation*

* Uppgifter som delas med Finansiell ID-Teknik BID AB, som tillhandahdller BankiD.

Laglig grund fér behandlingen

Behandlingen ar nddvandig for att uppfylla ICA Férsakrings avtal med dig.

Bevarandetid

Dina personuppgifter bevaras sa lange du dr kund och darefter i 11 ar efter att samtliga produkter och tjanster du haft hos oss har
avslutats.

Vissa typer av skadedokumentation och forsakringshandlingar kan sparas i upp till 100 ar med hansyn till obegransad
preskriptionstid.

Andamal: Hantera det gemensamma kundregistret

Om du som kund &ven &r/blir kund eller medlem hos andra ICA-bolag har vi ett gemensamt kundregister med ICA Banken, Apotek Hjartat
och ICA Sverige for att kunna sakerstélla att alla bolag har uppdaterade uppgifter om dig och méjliggora tillhandahallandet av
gemensamma tjanster till dig. Personuppgiftsansvaret for att hantera detta kundregister ar darfér gemensamt mellan ICA Forsakring AB,
ICA Banken AB (org. nr. 516401-0190), Apotek Hjartat AB (org. nr. 556773-8249) och ICA Sverige AB (org. nr. 556021-0261).

For att kunna hantera det gemensamma kundregistret gor vi féljande behandlingar:
e  Kontrollera om du dven dr kund eller medlem hos andra ICA-bolag
e  Uppdatera kunduppgifter/medlemsuppgifter
e Gemensamt kommunicera viktiga legala forandringar

e  Folja upp kundférdelning pa aggregerad niva

Kategorier av personuppgifter

+ ldentitetsuppgifter, inkl. personnummer

. Kontaktuppgifter*

+ Medlemsstatus

+ Bonusuppgifter

Samtliga uppgifter ovan delas med évriga ICA-bolag dér du dr kund.

* Din e-postadress dr gemensam i kundregistret fér ICA Sverige, ICA Banken och ICA Férsdkring

Laglig grund

Behandlingen dr nodvandig for att fullgéra avtalet med dig som kund hos tva eller flera ICA-bolag.

Bevarandetid

Dina personuppgifter bevaras for detta syfte sa lange du ar kund hos tva eller flera ICA-bolag.
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Bonus
Andamal: Beradkna och administrera dinbonus gemensamt

Om du ar stammis pa ICA och/eller medlem i Klubb Hjartat behandlar vi dina personuppgifter for att kunna berdkna och administrera din
bonus. Var bonusmodell ar gemensam inom ICA Banken, Apotek Hjartat, ICA Sverige och ICA Forsakring. Om du &r kund hos flera bolag
foreligger det darfor ett gemensamt personuppgiftsansvar mellan bolagen. Vi delar endast kundinformation och bonusgrundande
uppgifter.

For att kunna berakna och administrera din bonus gor vi féljande behandlingar:
e  Beraknabonus gemensamt

e Kommunicera din bonus gemensamt

Kategorier av personuppgifter

+ Bonusuppgifter

+ Identitetsuppgifter
+ Hushallsuppgifter
+ Medlemsstatus

+ Medlemstyp

+ Kontaktuppgifter

+ Kopinformation*

Samtliga uppgifter ovan kan delas med évriga ICA-bolag ddr du ér kund.

* Endast tid, datum och transaktionsid delas med oss. Ingen information om typ av vara delas.

Laglig grund

Behandlingen ar nodvandig for att fullgéra avtalet med dig som kund hos tva eller flera ICA-bolag.

Bevarandetid

Dina personuppgifter bevaras i 13 manader.

Tillhandahalla tjanster och produkter
Andamal: Tillhandahalla Férsakringsutmanaren

Forsdkringsutmanaren ar var digitala tjanst som samlar ihop och visar alla forsakringar du har hos olika forsdkringsbolag pa ett och

samma stalle. Det ger dig en battre 6verblick 6ver dina befintliga forsakringar. Den hjdlper dig ocksa att jamféra och utmana dina
forsakringar baserat pa pris och betyg hos Konsumenternas Forsakringsbyra for att se om det finns ICA-alternativ som ér lika bra eller
battre och billigare for dig. Du kan ldsa mer om Forsdkringsutmanaren har.

Tjansten bygger pa att vi far tillgang till all relevant data som rér dina forsakringar. Vi ar medvetna om att detta kan komma att omfatta
ocksa sadana personuppgifter som klassificeras som kansliga i dataskyddsférordningens mening, t.ex. hdlsouppgifter som utgér grund i en
forsdkring eller en rabatt pa forsakringspremie som du erhallit genom medlemskap i fackforbund. For att behandla och lagra sadan data

behover vi ditt uttryckliga samtycke, vilket inhamtas separat och kan aterkallas av dig nar som helst.

Infor varje hamtning av férsakringsuppgifter fran andra forsakringsbolag delar vi dina uppgifter med Finansiell ID-Teknik BID AB, som


https://www.icaforsakring.se/forsakringsutmanaren/
https://www.icaforsakring.se/vanliga-fragor/forsakringsutmanaren/
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tillhandahaller BankID, for att kunna sdkerstalla din identitet. Av identifieringen foljer dven indirekt att du identifierar dig hos ICA Forsakring.
Finansiell ID-Teknik BID AB &r personuppgiftsansvarig for sin egen behandling fér detta andamal.

For att kunna tillhandahalla Férsakringsutmanaren kan vi gora foljande behandlingar:
e  Registrera fullmakt
o  Sidkerstélla identifiering
e Hamta forsdkringar fran andra férsakringsbolag
e Jamfora forsakringar
e Inga eller avsluta avtal med andra férsakringsbolag*

e  Skicka paminnelser om férnyelse av forsakring

* ICA Férsdkring kommer aldrig att ingd eller avsluta avtal fér din réikning utan en uttrycklig begdran frdn dig i varje enskilt fall.

Kategorier av personuppgifter

+ Ildentitetsuppgifter, inkl. personnummer*
+ Kontaktuppgifter
+ Uppgifter om forsakringsobjektet

+ Information om dina forsakringar
+ Kundengagemang

+ Halsouppgifter (i forekommande fall)
+ Medlemskap i fackforbund (i forekommande fall)
+ Autentiseringsinformation*

* Uppgifter som kan delas med Finansiell ID-Teknik BID AB, som tillhandahdller BankiD.
Laglig grund foér behandlingen

Behandlingen ar nodvandig for att uppfylla ICA Forsakrings avtal med dig.

Kansliga personuppgifter behandlas i enlighet med ditt uttryckliga samtycke som du ldmnat till detta.

Bevarandetid

Vi sparar dina uppgifter i 14 manader fran det att du senast anvdnde tjansten for att verksamheten ska kunna félja upp hur manga
offerter som leder till tecknade férsdkringar.

Andamal: Genomfdra skadereglering

Vi behandlar dina uppgifter for att genomféra skadereglering.

Vi delar personuppgifter med andra férsakringsbolag i samband med s.k. regresskrav efter att en skada har reglerats. Mottagande
forsakringsbolag ar personuppgiftsansvarig for sin egen behandling av dina personuppgifter for att hantera regresskravet.

Bolaget anvander sig av ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR). Detta register innehaller vissa uppgifter
om skadan samt uppgift om vem som begart ersattning. Det innebdr att bolaget far reda pa om du tidigare anmalt nagon skada hos annat
forsakringsforetag, tjanstepensionsforetag eller myndighet som handlagger likartade ersattningsansprak. Andamalet med GSR &r att till
forsakringsforetag, tjianstepensionsforetag och myndigheter som handlagger likartade ersattningsansprak tillhandahalla ett underlag for
att identifiera oklara forsakringsfall och ersattningsansprak. Darigenom kan foretag och myndigheter motverka utbetalning av ersattningar
som baseras pa oriktiga uppgifter liksom felaktig utbetalning fran flera forsakringar for samma skada. Uppgifterna kan daven anvandas i

avidentifierad eller pseudonymiserad form for statistiska andamal och analyser pa aggregerad niva.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for mer information
om den behandling av uppgifter som forekommer i registret.


http://www.gsr.se/
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Besiktningar av anmalda skador kan genomforas, och vittnesmal kan inhamtas for att faststélla skadeférlopp och orsaker. Vid behov
kan vi dven inhdmta uppgifter fran och dela uppgifter med andra forsdkringsbolag, raddningstjansten, brottsbekampande

myndigheter, samt andra parter som kan vara relevanta for drendet.

Vikan dven komma att dela personuppgifter med samarbetspartners for medicinsk radgivning i den utstrackning det bedéms nédvandigt

for att utreda skadedrendet.

For att kunna genomfora skadereglering gor vi féljande behandlingar:
e  Utreda skadedrenden
e  Bedtma forsakringsansprak
e  Hantera utbetalningar
e Hantera aterkrav fran ansvarig part
e  Hantera regresskrav fran andra forsakringsbolag
e Utova regressratt gentemot andra forsakringsbolag

e Sdkerstalla reparation av skadad egendom

Kategorier av personuppgifter

+ Ildentitetsuppgifter, inkl. personnummer*
+ Kontaktuppgifter*

+ Uppgifter om forsakringsobjektet

+ Skadeanmalningsuppgifter*, **

+ Kommunikation, inkl. samtalsinspelningar
+ Halsouppgifter (i forekommande fall)**

+ Uppgifter om fillande domar i brottmal eller lagévertradelser som innefattar brott (i forekommande fall)***

Samtliga uppgifter ovan kan delas med andra férsékringsbolag.
* Uppgifter som registreras i GSR
** Uppgifter som kan delas med medicinsk rddgivare

*** Behandlas endast i den madn det dr nédvéndigt fér att kunna genomféra skaderegleringen, dvs. for att faststdlla, géra gdllande eller
férsvara rdéttsliga ansprdk.

Laglig grund for behandlingen

Behandlingen dr nodvandig for att uppfylla ICA Forsakrings avtal med dig samt for att ICA Forsdkring ska kunna uppfylla sina rattsliga
forpliktelser att utreda forsakringsfall och reglera skador enligt 7 kap. 1 § forsakringsavtalslagen (2005:104). | vissa fall, exempelvis da
ersattningsansprak framstallts av ndgon annan an forsakringstagaren (sasom en medférsakrad eller skadad tredje man), dr behandling
av personuppgifter nddvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att utreda oklara forsakringsfall och forhindra
forsakringsbedragerier.

Delningen med andra forsakringsbolag i och utanfor GSR ar nodvandig for att tillgodose vart och andra forsakringsbolags
berattigade intresse av att forhindra felaktiga utbetalningar samt av att faststalla, gora géllande och forsvara rattsliga ansprak.

Halsouppgifter och uppgifter om brott behandlas nar det ar nédvandigt for att genomfora skadereglering, dvs. for att faststalla
ett rattsligt ansprak pa forsakringsersattning.

Bevarandetid

Dina personuppgifter bevaras i regel i 11 ar efter det att skadan slutligen har reglerats.

Viss skadedokumentation sparas en langre tid, exempelvis dokumentation for tandskada som anmalts pa barnforsakring som
bevaras i 11 ar fran barnets 25-arsdag samt dokumentation fér personskador som anmalts pa trafikforsakring,
ansvarsforsakring, olycksfallsforsakring, gravid- och barnforsakring som bevaras i 100 ar.
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Andamal: Beradkna och administrera provision for forsakringsformedlare

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna berdkna och administrera provision for forsakringsformedlare.

Vi delar vissa personuppgifter med forsakringsformedlaren for att forsakringsformedlaren ska kunna kontrollera var berdkning av
forsakringsférmedlarens provision. Forsakringsformedlaren ar personuppgiftsansvarig for sin egen behandling av dina personuppgifter
for detta andamal.

For att kunna berdkna och administrera provision for forsakringsférmedlare gor vi féljande behandlingar:
e  Berdkna provision

e Dela uppgifter med forsakringsférmedlare for kontroll av erhéllen provision

Kategorier av personuppgifter

+ Ildentitetsuppgifter, inkl. personnummer*
+ Uppgifter om forsdkringsobjektet*
* Uppgifter som kan delas med férsdkringsformedlaren

Laglig grund for behandlingen

Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose vart och forsakringsformedlarens berdttigade intresse av att sakerstélla korrekt
utbetalning av forsakringsformedlarens provision.

Bevarandetid

Dina personuppgifter bevaras for detta syfte i 1 ar efter att provisionen fardigberaknats och godkéants. Vissa uppgifter bevaras
dock i 8 ar med hansyn till bokforingslagstiftningen.

Erbjudanden och annan marknadsféring
Andamal: Skapa och marknadsfdra personliga erbjudanden

Vivill att du som kund ska kunna fa sa bra och relevanta erbjudanden som majligt fran oss. Darfér behandlar vi dina uppgifter i syfte att
kommunicera personlig och relevant information, samt lamna erbjudanden till dig om vara egna, andra ICA-bolags och utvalda
samarbetspartners varor och tjanster i olika kanaler, t.ex. brev, e-post, andra digitala kanaler eller via telefon i samtal med kundtjanst.

For att skapa och marknadsféra personliga erbjudanden till dig analyserar vi de uppgifter som vi har samlat in pa olika satt, ibland genom
s.k. profilering.Vi sorterar t.ex. in kunder i olika grupperingar baserat pa forsakringsengagemang och engagemang i andra ICA-bolag och
véljer baserat pa det ut erbjudanden som vi tror att du dr intresserad av. Det innebar att olika kunder kan fa olika erbjudanden baserat
pa individuella eller grupperade analyser. Av samma anledning analyserar vi dven bland annat dina sannolika intressen, preferenser,
kopkraft och interaktioner med ICA Forsakring. Vi anvander oss ocksa av information som framkommer nér du anvander vara digitala
tjanster, till exempel genom att anpassa vilka tjanster och produkter som visas nar du anvander var webbplats eller app och genom att
skapa erbjudanden som dranpassade for dig. Lds mer om profilering har.

Vi behandlar dven dina personuppgifter for att skapa och marknadsféra personliga erbjudanden nar du har godkant
marknadsforingscookies. Detta innebar att vi kan kommunicera relevanta erbjudanden baserat pa ditt forsakringsengagemang och
anvandning av ICA Forsakrings tjanster.

Vi delar dven dina personuppgifter med 6vriga ICA-bolag for marknadsféring av vara egna, andra ICA-bolags och utvalda
samarbetspartners varor och tjanster, om du samtyckt till att fa sddan marknadsforing. For att kunna skicka relevanta erbjudanden till
dig kan mottagande ICA-bolag dven behandla dina uppgifter for att géra urval pa gruppniva baserat pa t.ex. ditt engagemang hos ICA
Forsakring. Mottagande ICA-bolag ar personuppgiftsansvarig for sin egen behandling av dina personuppgifter for dessa andamal.

Du har ratt att ndr som helst avregistrera dig fran utskick. Detta kan du gora bland annat direkt i utskicket eller genom att kontakta
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kundservice.

For att kunna skapa och marknadsfora personliga erbjudanden gér vi foljande behandlingar:
e  Genomfora kundanalyser med hjalp av segmentering
e  Bygga och testa modeller
e  Gora avancerad analys av kund, sa kallad profilering
e  Skapa erbjudande
e  Kommunicera ut erbjudande

e  Folja upp erbjudande

Kategorier av personuppgifter

+ Identitetsuppgifter*

+ Kontaktuppgifter*

+ Uppgifter om forsakringsobjektet
+ Kundengagemang*

+ Kundsegment

+ Skadeanmalningsuppgifter**

+ Kommunikation

+ Anvandargenererade uppgifter
+ Enhetsinformation

+ Bonusuppgifter

+ Hushallsuppgifter

+ Demografiska uppgifter

+ Erbjudanden

+ Kundval

* Uppgifter som kan delas med andra ICA-bolag

** Endast uppgifter om utbetalt férsdkringsbelopp behandlas for detta éndamal
Laglig grund foér behandlingen

Behandlingen dr nédvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att marknadsfora tjanster och produkter som vi tror

att du ar intresserad av.

Bevarandetid

Vi kan behandla dina personuppgifter upp till 18 manader tillbaka i tiden for detta syfte.

Andamal: Tillhandahélla och kommunicera om ICA-gemensamma férmaner

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna tillhandahalla formaner till dig som har en sadan produkt eller tjanst hos oss eller ett

annat ICA-bolag som beréttigar till en gemensam férman.

Med gemensam forman menas en annan typ av fordel an bonus, exempelvis rabatt, som du far tillgang till hos ett ICA-bolag for att du
har en viss produkt eller tjanst hos ett annat ICA-bolag. Ett exempel skulle kunna vara att du som har en viss forsdkring hos ICA
Forsdkring och ar stammis pa ICA far rabatt pa relaterade produkter som du kdper i en ICA-butik.


https://www.icaforsakring.se/kundservice/
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Denna typ av férman ar alltid gemensam med ett eller flera andra ICA-bolag, vilket innebér att det foreligger ett gemensamt
personuppgiftsansvar mellan ICA Forsakring och berérda ICA-bolag (ICA Banken, ICA Sverige och/eller Apotek Hjartat). Vi delar endast
information som ar nédvandig for att kunna tillhandahalla den gemensamma férmanen, exempelvis for att det mottagande ICA-bolaget
ska kunna se och kontrollera att du har ratt till en viss forman och pa sa satt majliggora for dig att utnyttja formanen i fraga.

For att kunna tillhandahalla gemensamma férmaner gor vi féljande behandlingar:
Sammanstélla vilka kunder som har rétt till viss forman

Gemensamt kommunicera viktig information om aktuella férmaner

Dela uppgifter med, eller ta emot uppgifter fran, annat ICA-bolag

Registrera nyttjande av forman

Kategorier av personuppgifter

Identitetsuppgifter*
Medlemsstatus*
Kundengagemang*
Képinformation**
Transaktionsuppgifter**
Erbjudanden

Kommunikation*

* Uppgifter som delas med/mottas frén annat ICA-bolag i den mdn det ér nédvéndigt for att tillhandahdlla férmdnen.

** Uppgifter som kan komma att behandlas av ett ICA-bolag fér att avgéra vilka kunder som har rdtt till en viss férmdn. Dessa uppgifter delas inte

med andra ICA-bolag.

Laglig grund

Behandlingen dr nédvandig for att fullgéra avtalet med dig som har en viss produkt eller tjanst hos ICA Forsakring eller annat ICA-
bolag vilken beréttigar till en ICA-gemensam férman. Om férmanen inte ar avtalad &r den lagliga grunden istéllet berattigat
intresse. Behandlingen dr nodvandig for att tillgodose ICA-bolagens berattigade intresse av att kunna tillhandahalla ICA-

gemensamma férmaner.

Bevarandetid

Sa lange som kunden uppfyller villkoren for den specifika férmanen. Uppgifter om vilka kunder som &r beréttigade till en viss
forman delas dagligen med mottagande ICA-bolag och ersatter da tidigare uppgifter. Ingen historik om nyttjade férmaner sparas
hos det mottagande ICA-bolaget.

Andamal: Marknadsfora generella erbjudanden

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna ge dig generella erbjudanden (ej baserat pa profilering), t.ex. nar vi har kampanjer pa
vissa typer av produkter eller tjanster. Erbjudandena kan skickas exempelvis via brev, e-post, andra digitala kanaler eller Idmnas via

telefon i samtal med kundtjanst.

Vi behandlar dven dina personuppgifter for att marknadsfora generella erbjudanden nar du har godkant marknadsfoéringscookies som
mojliggér kommunikation av kampanjer. Detta innebar att vi kan kommunicera generella erbjudanden och kampanjer till dig.
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Vi delar dven dina personuppgifter med 6vriga ICA-bolag fér marknadsféring av vara egna, andra ICA-bolags och utvalda
samarbetspartners varor och tjanster, om du samtyckt till att fa sddan marknadsforing. For att kunna skicka relevanta erbjudanden till
dig kan mottagande ICA-bolag dven behandla dina uppgifter fér att géra urval pa gruppniva baserat pa t.ex. ditt engagemang hos ICA
Forsdkring. Mottagande ICA-bolag ar personuppgiftsansvarig for sin egen behandling av dina personuppgifter for dessa andamal.

Du har ratt att ndr som helst avregistrera dig fran utskick. Detta kan du gora bland annat direkt i utskicket eller genom att kontakta

kundservice.

For att kunna marknadsfora generella erbjudanden gor vi féljande behandlingar:
e Gora urval for utskick av erbjudande

e  Kommunicera ut erbjudande

Kategorier av personuppgifter

+ Identitetsuppgifter®
+ Kontaktuppgifter*

+ Kommunikation

+ Kundengagemang*

+ Uppgifter om forsakringsobjektet
+ Erbjudanden

+ Bonusuppgifter

+ Demografiska uppgifter

+ Kundval

+ Anvandargenererade uppgifter

* Uppgifter som kan delas med andra ICA-bolag
Laglig grund for behandlingen

Behandlingen &r nodvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att marknadsfora vara tjanster och produkter.

Bevarandetid

Vi kan behandla dina personuppgifter upp till 18 manader tillbaka i tiden for detta syfte.

Andamal: Generell och anpassad marknadsfdring via annonsplattformar och publicister

Vi behandlar dina personuppgifter fér att kunna visa dig generella och anpassade annonser om vara produkter och tjanster pa olika
annonsplattformar och publicister, sasom sociala medier, sékmotorer och publicistnatverk, baserat pa hur du anvander var webbplats.
Vi behandlar dina personuppgifter for detta syfte endast om du godkant marknadsforingscookies som majliggor riktad
marknadsforing.

For att kunna ge dig relevant och anpassad marknadsféring pa annonsplattformar och publicister gor vi féljande behandlingar:

e Samla in uppgifter om hur du interagerar med vara annonser pa annonsplattformar och i mediekanaler samt var webbplats (via
marknadsforingscookies)

e  Skapa kundsegment och genomféra kundanalyser

e  Tafram anpassade erbjudanden baserat pa hur du integrerat med vara annonser och webbplats


https://www.icaforsakring.se/kundservice/
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o Dela uppgifter med annonsplattformar och publicister for att kunna ge dig erbjudanden
e Visa erbjudanden pa de annonsplattformar och publicister som du anvander

e Folja upp pa generella och anpassade erbjudanden

Kategorier av personuppgifter
+ Anviandargenererade uppgifter, t.ex. sidor du besokt och produkter du tittat pa

. Identitetsuppgifter (onlineidentifierare, t.ex. IP-adress, cookielD, userID och andra liknande unika ID:n

+ Kopinformation

Laglig grund foér behandlingen

Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att marknadsféra produkter och tjanster samt relevant
information som vi tror att du ar intresserad utav.

Bevarandetid

Personuppgifter sparas i en (1) manad eftre att det delats med annonsplattformarna och publicisterna. Rapporter och statistik pa
Overgripande niva som inte innehaller nagra personuppgifter sparas tills vidare. Se dven var information i samtyckeshanterare for

hur lang tid marknadsféringscookies lagras i din enhet har.

Kundservice och annan kundkontakt
Andamal: Hantera drenden hos kundservice

Vi behandlar dina uppgifter i syfte att hantera drenden som inkommer till kundservice via nagon av vara kontaktvagar, t.ex. synpunkter

och fragor om oss och var verksamhet eller support kopplad till de produkter och tjanster du har hos oss.

Vi behandlar dven dina personuppgifter for att hantera drenden hos kundservice nar du har godkant funktionella cookies som mojliggor
drendehantering och kommunikation. Detta innebar att vi kan ta emot, utreda och aterkoppla pa dina fragor och synpunkter.

Din identitet kan komma att bekréaftas via BankID vid behov. Dina personuppgifter delas da med Finansiell ID-Teknik BID AB, som
tillhandahaller BankID, for att kunna sdkerstalla din identitet. Av identifieringen foljer dven indirekt att du identifierar dig hos ICA

Forsakring. Finansiell ID-Teknik BID AB &r personuppgiftsansvarig for sin egen behandling for detta andamal.

Vi spelar in alla telefonsamtal mellan dig och kundservice, for olika andamal. Det framgar av respektive andamal ndr och med stod av
vilken laglig grund som samtalsinspelningar behandlas.

For att kunna hantera drenden hos kundservice kan vi géra foljande behandlingar:
e  Sakerstdlla identifiering
e  Registrera drende
e  Utredadrende
e  Spelain telefonsamtal
° Registrera synpunkter
e Hantera eller avsluta kundrelation

o  Aterkopplaiarende

Kategorier av personuppgifter



https://www.icaforsakring.se/kundservice/anvandning-av-cookies/
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+ Ildentitetsuppgifter, inkl. personnummer*
+ Kontaktuppgifter
+ Uppgifter om forsakringsobjektet

+ Kundengagemang
+ Kommunikation, inkl. samtalsinspelningar

+ Hushallsuppgifter

+ Autentiseringsinformation*

+ Anvandargenererade uppgifter

* Uppgifter som delas med Finansiell ID-Teknik BID AB, som tillhandahdller BankiD.
Laglig grund for behandlingen

Behandlingen ar nddvandig for att tillgodose vart och ditt berattigade intresse av att hantera dina darenden hos kundservice.

Bevarandetid

Personuppgifter kopplat till ett drende bevaras maximalt sa lange du ar kund och darefter i 11 ar efter att samtliga produkter och
tjanster du haft hos oss har avslutats. Inspelade samtal bevaras i 6 manader vid registrerat hot och 90 dagar for 6vriga
interaktioner.

Andamal: Hantera drenden om utdvande av rattigheter enligt dataskyddsférordningen (GDPR)

Vi behandlar dina uppgifter i syfte att hantera darenden som ror utévande av rattigheter enligt dataskyddsforordningen, t.ex. radering,
registerutdrag eller dataportabilitet.

Din identitet kan komma att bekré&ftas via BankID vid behov. Dina personuppgifter delas dd med Finansiell ID-Teknik BID AB, som
tillhandahaller BanklID, for att kunna sakerstalla din identitet. Av identifieringen foljer dven indirekt att du identifierar dig hos ICA
Forsakring. Finansiell ID-Teknik BID AB ar personuppgiftsansvarig for sin egen behandling for detta andamal.

Lds mer om vilka rattigheter du har som kund hos oss i avsnittet Dina rattigheter.

For att kunna hantera drenden om utdvande av rattigheter enligt dataskyddsférordningen gor vi foljande behandlingar:
e  Sdkerstdlla identifiering
e  Registrera drende
e  Utfora begard atgard, exempelvis sammanstalla registerutdrag

e  Aterkopplaidrende

Kategorier av personuppgifter

For administration av drendet:

+ Identitetsuppgifter, inkl. personnummer*
+ Kontaktuppgifter

+ Kommunikation, inkl. samtalsinspelningar

+ Autentiseringsinformation*

For att utfora begard atgard:

+ De personuppgifter om dig som berérs av din begdran (se respektive andamal)
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* Uppgifter som delas med Finansiell ID-Teknik BID AB, som tillhandahdller BankID.

Laglig grund for behandlingen

Behandlingen ar nddvandig for att ICA Forsakring ska kunna uppfylla sina rattsliga forpliktelser enligt artikel 12 och artikel 15-21
dataskyddsférordningen (GDPR).

Bevarandetid

Dokumentation om och kommunikation i drendet bevaras i 12 manader efter avslutat drende. Personuppgifter i registerutdrag eller
dataportabilitetsfil bevaras i 30 dagar efter avslutat drende.

Andamal: Hantera fragor och kommunikation i sociala kanaler

Vi behandlar dina personuppgifter om du kommenterar vara inldgg i sociala medier eller staller fragor till oss via chattfunktioner i sadana
kanaler. Tank pa att dina kommentarer syns 6ppet for allmanheten pa vara sociala medier. Vi ansvarar for att innehallet pa vara sociala
medier haller god ton och inte bryter mot svensk lag. Vi férbehaller oss ratten att radera inlagg, kommentarer, lankar och publikationer
som enligt var bedomning ar krankande, stétande, syftar till marknadsforing av annan verksamhet, innebar marknadsmassig
misskreditering, upphovsrattsintrang, brottslig verksamhet eller liknande.

Vanligen var uppmarksam pa att allt innehall och inldgg maste folja de anvandarvillkor och den privacy policy som finns fér den sociala
kanalen (t.ex. Instagram/Facebook).

Vi behandlar dven dina personuppgifter for att hantera fragor och kommunikation i sociala kanaler nar du har godkant funktionella
cookies som mojliggor interaktion i sociala medier. Detta innebar att vi kan ta emot och svara pa dina kommentarer och fragor.

Om du vill komma i kontakt med oss direkt i ett enskilt arende rekommenderar vi att du i forsta hand kontaktar kundservice har.

For att kunna hantera fragor och kommunikation med dig i vara sociala kanaler gor vi féljande behandlingar:
+ Ta emot kommentarer/fragor
+ Svara pa kommentarer/fragor

+ Radera kommentarer/fragor

Kategorier av personuppgifter

+ Identitetsuppgifter
+ Anvandargenererade uppgifter
+ Kommunikation

Laglig grund for behandlingen
Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att besvara forfragningar och kommentarer fran dig.

Bevarandetid
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Dina fragor i chattfunktion raderas nar drendet ar l6st/avslutats. Publicerade personuppgifter i digitala/sociala kanaler bevaras till dess
att du sjalv valjer att ta bort exempelvis kommentaren. Eventuella kommentarer med kansliga personuppgifter tas bort direkt.

Andamal: Hantera klagomal

Om du framfor ett klagomal till ICA Forsakring kring ett beslut eller hantering av ett drende behandlar vi dina uppgifter i syfte att hantera

klagomalet. Ett klagomal kan exempelvis rora missndje dver utbetald ersattning eller 6ver att ersattning ej betalats ut.

For att kunna hantera klagomal gor vi foljande behandlingar:
+ Registrera klagomal
+ Utreda klagomal
+ Omprova tidigare fattat beslut
+ Folja upp klagomal

Kategorier av personuppgifter

+ Identitetsuppgifter, inkl. personnummer
+ Kontaktuppgifter

+ Kundengagemang

+ Enhetsinformation

+ Uppgifter om férsakringsobjektet

+ Skadeanmalningsuppgifter
+ Kommunikation, inkl. samtalsinspelningar

+ Halsouppgifter (i forekommande fall)

+ Uppgifter om fillande domar i brottmal eller lagévertradelser som innefattar brott (i forekommande fall)*

+ Finansiella uppgifter

* Behandlas endast i den mdn det dr nédvdndigt for att kunna utreda och ompréva tidigare fattat beslut, dvs. for att faststdlla, géra gdllande eller
férsvara rdttsliga ansprdk.

Laglig grund for behandlingen

Behandlingen ar nédvandig for att ICA Forsakring ska kunna uppfylla sina rattsliga forpliktelser enligt Finansinspektionens foreskrifter om
forsakringsdistribution (FFFS 2018:10) samt Finansinspektionens allmdnna rad om klagomalshantering avseende finansiella tjanster till
konsumenter (FFFS 2022:23).

Halsouppgifter behandlas i den man det dr nédvandigt for att utreda ditt klagomal, dvs. for att faststélla, gora gallande och foérsvara rattsliga
ansprak. Uppgifter om brott behandlas i den man det ar noédvandigt for att utreda och ompréva tidigare fattat beslut, dvs. for att
faststalla, gora gallande och forsvara rattsliga ansprak.

Bevarandetid

Dina personuppgifter bevaras i tre ar efter avslutat klagomalsarende samt ytterligare tre manader av sakerhetsskal.

Vissa personuppgifter sparas en langre tid, exempelvis drenden i namnd, ARN och domstol, dessa bevaras i 11 ar efter avslutat
arende.
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Andamal: Genomfdra kundundersdkningar

Vi behandlar dina uppgifter i syfte att genomfora kundundersokningar, t.ex. for att skicka ut och utvardera resultatet av en undersokning,
inklusive undersdkningar som du delges efter kontakt med var kundservice.

Vi behandlar dven dina personuppgifter for att genomfora kundundersdkningar nar du har godkant analyscookies som mojliggor utskick
och bearbetning av undersdkningar. Detta innebar att vi kan skicka ut undersokningar och sammanstélla resultat pa aggregerad niva.

Vi skickar I6pande ut olika undersokningar for att ha maojlighet att kunna utvardera var verksamhet. For att kunna na dig som kund
behandlar vi da dina personuppgifter. Det ar alltid frivilligt att delta i vara undersckningar. Svaren sammanstalls alltid pa en aggregerad
niva, det vill sdga en sammanslagen niva och inte pa individniva.

For att kunna genomfora kundundersdkningar gor vi féljande behandlingar:
e  Gora urval fér undersokning
e  Kommunicera ut undersékning
e Registrera knappval (om telefonundersokning)

° Bearbeta resultat

Kategorier av personuppgifter

+ Identitetsuppgifter

+ Kontaktuppgifter

+ Uppgifter om forsakringsobjektet
+ Kundengagemang

+ Enhetsinformation

+ Kommunikation

+ Anvandargenererade uppgifter

Laglig grund for behandlingen

Behandlingen ar ndodvandig for att tillgodose vart berdttigade intresse av att inhdmta information om din och andra kunders

uppfattning om oss i allmanhet och sarskilt produkter, tjanster och kundupplevelse.

Bevarandetid

N&r en undersokning ar genomford lagras inte langre kopplingen till vem som svarat. Svarsresultat pa évergripande niva som
inte innehaller nagra personuppgifter sparas tillsvidare.

Utrednings- och sakerhetsskal
Andamal: Upptécka och utreda forsakringsbedragerier

Vi behandlar dina uppgifter for att upptacka och utreda oklara forsakringsfall som kan utgora férsakringsbedrageri.

Vilka uppgifter som behandlas i utredningen beror pa vilka omstdndigheter som behéver klarldggas. Vi kontrollerar bland annat
skadeanmalningar i det for forsakringsbranschen gemensamma Skadeanmalningsregistret (GSR). Detta register innehaller vissa
uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begart ersattning. Det innebdr att bolaget far reda pa om du tidigare anmalt nagon
skada hos annat férsakringsféretag, tjinstepensionsféretag eller myndighet som handligger likartade ersattningsansprak. Andamalet
med GSR &r att till forsakringsforetag, tjidanstepensionsforetag och myndigheter som handlagger likartade ersattningsansprak
tillhandahalla ett underlag for att identifiera oklara forsakringsfall och ersattningsansprak. Darigenom kan féretag och myndigheter
motverka utbetalning av ersattningar som baseras pa oriktiga uppgifter liksom felaktig utbetalning fran flera forsakringar for samma
skada. Uppgifterna kan dven anvandas i avidentifierad eller pseudonymiserad form for statistiska andamal och analyser pa aggregerad
niva.

Besiktningar av anmalda skador kan genomforas, och vittnesmal kan inhdamtas for att faststalla skadeforlopp och orsaker. Vid behov
kan vi dven inhdmta uppgifter fran andra forsakringsbolag, raddningstjansten, brottsbekdmpande myndigheter, offentliga register,
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tidigare domar samt andra parter som kan vara relevanta for drendet. Uppgifter om stéldanmalt och eftersokt gods kan inhdmtas fran
Larmtjanst AB.

Om det finns misstanke om brott kan anmalan goras till brottsbekdmpande myndigheter och andra berérda forsakringsbolag.

Vi kan dven behandla uppgifter om dig och din skada for att utéva var regressratt, rikta ersattningskrav mot ansvarig part eller hantera
arenden i namnder och domstolsprévningar.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for mer information
om den behandling av uppgifter som forekommer i registret.

Vi kan komma att dela personuppgifter om exempelvis skadehistorik med andra forsakringsbolag om det dr nodvéndigt for att utreda

oklara forsakringsfall. Mottagande forsakringsbolag ar personuppgiftsansvarig for sin egen behandling av dina personuppgifter.

For att kunna upptéacka och utreda forsakringsbedragerier gor vi foljande behandlingar:
e  Utreda oklara forsakringsfall
e  Se Over forsakringsinnehav

e Gora polisanmalan i forekommande fall

Kategorier av personuppgifter

+ ldentitetsuppgifter, inkl. personnummer*
+ Kontaktuppgifter*

+ Uppgifter om forsakringsobjektet

+ Skadeanmalningsuppgifter*

+ Kommunikation, inkl. samtalsinspelningar
+ Halsouppgifter (i forekommande fall)

+ Uppgifter om fillande domar i brottmal eller lagévertradelser som innefattar brott (i forekommande fall)**

* Uppgifter som registreras i GSR
** Behandlas endast i den mdn det dr nodvdndigt for att faststdlla, gora gdllande eller forsvara rdttsliga ansprdk

Laglig grund for behandlingen

Behandlingen ar nodvandig for att uppfylla ICA Forsakringsavtal med dig kopplat till reglering av anmalda skador samt for att ICA
Forsakring ska kunna uppfylla sina rattsliga forpliktelser att utreda forsakringsfall och reglera skador enligt 7 kap. 1 §
forsakringsavtalslagen (2005:104). | vissa fall, exempelvis da ersattningsansprak framstallts av ndgon annan an forsakringstagaren
(sasom en medforsakrad eller skadad tredje man), ar behandling av personuppgifter nddvandig for att tillgodose vart berattigade
intresse av att utreda oklara forsdkringsfall och forhindra férsakringsbedragerier.

Delningen med andra forsakringsbolag i GSR ar nédvandig for att tillgodose vart och andra forsakringsbolags berattigade intresse av
attforebygga, upptdcka och utreda forsdkringsbedragerier samt av att faststélla, géra géllande och forsvara rattsliga ansprak.

Halsouppgifter och uppgifter om brott behandlas nér det dr nodvandigt for att utreda det oklara forsakringsfallet, dvs. for att
faststalla ett rattsligt ansprak pa forsdkringsersattning.

Bevarandetid

Dina personuppgifter bevaras i regel i 11 ar efter det att skadan slutligen har reglerats.

Viss skadedokumentation sparas en langre tid, exempelvis dokumentation for tandskada som anmalts pa barnférsakring som
bevaras i 11 ar fran barnets 25-arsdag samt dokumentation fér personskador som anmalts pa trafikférsakring, ansvarsforsakring,

olycksfallsférsakring, gravid- och barnforsakring som bevaras i 100 ar.

Andamal: Upptécka och utreda hot mot medarbetare

Vikan komma att behandla dina uppgifter for att upptécka och utreda hot mot medarbetare eller mot var verksamhet i Gvrigt.
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For att kunna upptécka och utreda hot mot medarbetare kan vi gora foljande behandlingar:
e  Taemot rapport om misstankt hot
e Utreda misstanke om hot
e  Gora riskbedomning

e Gora polisanmalan i forekommande fall

Kategorier av personuppgifter

+ Identitetsuppgifter, inkl. personnummer
+ Kontaktuppgifter
+ Uppgifter om fillande domar i brottmal eller lagévertradelser som innefattar brott (i forekommande fall)*

+ Kommunikation, inkl. samtalsinspelningar

* Behandlas endast i den madn det dr nédvindigt for att faststdlla, gora gdllande eller forsvara rdttsliga ansprdk
Laglig grund for behandlingen

Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att skydda saval medarbetare som verksamheten i Gvrigt
fran hot och genomfora utredningar av sdkerhetsskal.

Uppgifter om brott behandlas i den man det ar nédvandigt for att genomfora utredningen, dvs. for att faststélla, gora géllande
eller forsvara rattsliga ansprak.

Bevarandetid

Dina personuppgifter bevaras for detta syfte under den tid utredningen pagar. Rapporter som inte innehaller personuppgifter
sparas tills vidare.

Uppfdljning och utveckling av verksamheten
Andamal: Félja upp och utvirdera verksamheten

Vibehandlar dina personuppgifter for att ta fram rapporter och statistik for uppfoljning och utvardering av var verksamhet, t.ex.
uppfolining av forsakringsbolagets produkter och tjanster och genomférda aktiviteter, sasom kampanjutskick. For detta syfte analyserar vi
t.ex. alder, beteende i ICA Forsakrings olika kanaler, interaktioner, engagemang i och anvandning av ICA Forsakrings tjanster.

Vi behandlar dven dina personuppgifter for att folja upp och utvardera verksamheten nar du har godkant analyscookies som mojliggor
insamling av data om anvandning av vara tjanster. Detta innebar att vi kan ta fram statistik och rapporter pa aggregerad niva.

Vi delar dven dina personuppgifter med 6vriga ICA-bolag for att mottagande ICA-bolag ska kunna genomféra kundanalyser pa en
overgripande niva, t.ex. for att utveckla affarsmetoder, analysmodeller och kund- och affarsstrategier. Det mottagande ICA-bolaget, som
ar personuppgiftsansvarig for sin egen behandling, kan da kombinera de uppgifter som vi delar med de uppgifter som ICA-bolaget har
samlat in sjalv.

For att kunna félja upp och utvardera verksamheten gor vi foljande behandlingar:
e  Genomfora kundanalyser med hjalp av segmentering
e  Bygga och testa modeller
e  Analysera data pa aggregerad niva
e Tafram statistik

e  Skapa Gvergripande rapporter

Kategorier av personuppgifter
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+ ldentitetsuppgifter*

+ Anvandargenererade uppgifter

+ Kontaktuppgifter*

+ Uppgifter om forsdkringsobjektet
+ Kundengagemang*

+ Skadeanmalningsuppgifter

+ Kundsegment, inkl. aggregerad profilerad data
+ Demografiska uppgifter

+ Kommunikation

+ Enhetsinformation

+ Erbjudanden

+ Bonusuppgifter

+ Hushallsuppgifter

+ Medlemsstatus

* Uppifter som delas med andra ICA-bolag
Laglig grund for behandlingen

Behandlingen dr nodvandig for att tillgodose vart och andra ICA-bolags berattigade intresse av att félja upp och utvardera var
verksamhet.

Bevarandetid

Dina personuppgifter bevaras for detta syfte under kundférhallandet, med undantag fér uppgifter om kundengagemang som
bevaras under en period om 18 manader. Rapporter pa évergripande niva som inte innehaller ndgra personuppgifter sparas tills

vidare.

Andamal: Utveckla verksamheten

Vi behandlar dina uppgifter for att utveckla verksamheten, t.ex. utveckling av affarsmetoder, analysmodeller samt kund- och
affarsstrategier. For detta syfte analyserar vi t.ex. alder, beteende i ICA Forsakrings olika kanaler, interaktioner, engagemang i och

anvandning av ICA Forsakrings tjanster.

Vi behandlar dven dina personuppgifter for att utveckla verksamheten nar du har godkant analyscookies som mojliggdr analys av

kundbeteende och anvandning av vara digitala kanaler. Detta innebér att vi kan utveckla affarsmetoder och férbattra vara tjanster.

For att kunna utveckla verksamheten gor vi féljande behandlingar:
e Genomféra kundanalyser med hjélp av segmentering
e  Analysera data pa aggregerad niva
e Tafram statistik

e  Skapa Gvergripande rapporter

Kategorier av personuppgifter

+ ldentitetsuppgifter

+ Anvidndargenererade uppgifter

+ Kontaktuppgifter

+ Uppgifter om forsakringsobjektet
+ Kundengagemang

+ Kundsegment, inkl. aggregerad profilerad data
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+ Demografiska uppgifter
+ Kommunikation

+ Enhetsinformation

+ Erbjudanden

+ Bonusuppgifter

+ Medlemsstatus

+ Hushallsuppgifter

+ Skadeanmadlningsuppgifter

Laglig grund for behandlingen

Behandlingen ar nédvandigt for att tillgodose vart berattigade intresse av att utveckla var verksamhet.

Bevarandetid

Dina personuppgifter bevaras for detta syfte under kundférhallandet, med undantag for uppgifter om kundengagemang som
bevaras under en period om 18 manader. Rapporter pa 6vergripande niva som inte innehaller nagra personuppgifter sparas tills
vidare.

Andamal: Vardera, analysera och utveckla koncerngemensamma affarsmodeller, strategier och tjanster

For att vi pa ICA ska kunna ge dig som ar kund hos nagot av vara ICA-bolag (dvs. ICA Sverige AB, ICA Banken AB, ICA Forsakring AB eller
Apotek Hjartat AB) mojlighet till att utnyttja ICA Gruppens fulla utbud vill vi genom analys finna, vardera, analysera och utveckla
potentiella koncerngemensamma affarsmodeller, strategier eller tjanster som vi tror har ett varde for vara kunder. Tva eller fler ICA bolag
kan darfér komma att anvanda dina personuppgifter, med hjalp av olika anonymiseringstekniker och sa kallad pseudonymisering, for att
genomfora analys.

Slutresultatet av den analys vi gor kommer alltid att vara pad en sammanslagen niva (det vill sdga inte pa individniva) i form av underlag till
bedémning av den gemensamma kundbasens forvantade intresse for nya gemensamma erbjudanden, potentialen i nya affarsmodeller,
vardet av mer samordnad kundkommunikation, och liknande insikter.

For att kunna vardera, analysera och utveckla koncerngemensamma affarsmodeller, strategier och tjanster gor vi féljande
personuppgiftsbehandlingar:

e  Pseudonymisera dina personuppgifter och tillféra viss anonymisering

e  Gemensamt med ett eller flera ICA-bolag analysera pseudonymiserade personuppgifter pa aggregerad niva

Kategorier av personuppgifter
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ICA Sverige

+ Butiksuppgifter

+ Demografiska uppgifter
+ Erbjudanden

+ Hushallsuppgifter

+ Kundsegment

+ Medlemsstatus

+ Identitetsuppgifter*

+ Kopinformation

Apotek Hjartat

+ Demografiska uppgifter
+ Kundsegment

+ Koépinformation

+ Medlemsstatus

+ |dentitetsuppgifter*

+ Medlemstyp

ICA Banken

+ Kundengagemang
+ Kundsegment

+ Identitetsuppgifter*
+ Studentuppgifter

ICA Forsakring
+ Kundengagemang
+ |dentitetsuppgifter*
+ Kundsegment

* |dentitetsuppgifter behandlas endast innan/under pseudonymiseringen.

Laglig grund

Berattigat intresse. Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose ICA-bolagens berattigade intresse av att kunna gora kostnadseffektiv och
vardeskapande affarsutveckling gemensamt.

Bevarandetid

4 manader fran att personuppgifterna tas ut fran kéllsystem och pseudonymiseras. Analysresultat pa évergripande niva som inte
innehaller nagra personuppgifter sparas tillsvidare.

Hantera, skydda och utveckla vara system och tjanster
Andamal: Hantera, skydda och utveckla vara system och tjénster

Vi behover ibland behandla dina personuppgifter for att kunna hantera, skydda och utveckla véra system och tjanster. Vi kan exempelvis
behandla dina personuppgifter i samband med hantering av incidenter, férandringar och problem.

For att vi kunna hantera, skydda och utveckla vara system och tjanster gor vi foljande behandlingar:
e  Utredaincidenter
e  Genomfora felsékning/logghantering
e  Sikerstélla sparbarhet och genomfora sakerhetskopiering av IT-system

e  Utfora problem- och forandringshantering

Kategorier av personuppgifter
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Samtliga uppgifter som kan forekomma i berérda system och tjanster. Se respektive ursprungligt andamal.

Personuppgifter behandlas endast i de fall dér det ar nédvandigt for att kunna uppna syftet.

Laglig grund foér behandlingen

Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart berdttigade intresse av att hantera, skydda och utveckla vara system och tjdnster.

Bevarandetid

Dina personuppgifter bevaras under samma period som anges i forhallande till respektive ursprungligt andamal for behandling.
Personuppgifter i loggar bevaras for felsokning och incidenthantering under en tid om 13 ménader rédknat fran tidpunkten for

logghandelsen.

Mottagare som vi delar information med

Ut6ver de mottagare som framgar under respektive andamal ovan (se Vilka personuppgifter behandlar vi och varfér?) delar vi dven

personuppgifter med nedan mottagare i forekommande fall. Vi delar inte personuppgifter som skyddas av forsakringssekretess om inte

mottagaren ar behorig att ta del av informationen (se Sekretess).

Tjansteleverantorer

Vi delar dina personuppgifter med foretag som tillhandahaller tjanster till ICA Férsékring, t.ex.

e Marknadsforing (t.ex. print och distribution eller mediebyraer).

e  [T-tjanster (t.ex. foretag som hanterar nodvandig drift, teknisk support, underhall av vara IT-l6sningar och andra IT-tjdnster och

|6sningar).

Dessa underleverantérer far endast behandla dina personuppgifter enligt vara uttryckliga instruktioner och far inte anvanda dina

uppgifter for egna andamal. De &r dven skyldiga enligt lag och avtal att skydda dina personuppgifter och tystnadsplikt galler dven for

dem.

Ovriga mottagare

| vissa fall kan vi dela dina personuppgifter med andra mottagare, om det ar nddvandigt for situationen (t.ex. for att uppfylla rattsliga

skyldigheter eller for att hantera och bemota réttsliga krav). Nedan mottagare ansvarar som utgangspunkt sjélva for att hantera

uppgifterna pa ett sdkert och korrekt satt.

det, t.ex. till Finansinspektionen och
Brottsoffermyndigheten.

Mottagare Syfte Laglig grund for dverforingen
Vi kan lamna nédvandig information till
) myndigheter om vi ar skyldiga enligt lag att géra | Behandlingen dr nédvandig for att uppfylla rattsliga
Myndigheter

forpliktelser.

Domstol, motparter etc.

| samband med en rattstvist kan vi dverfora

uppgifter till andra parter.

Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart
berattigade intresse av att faststalla, gora gallande
och forsvara rattsliga ansprak.

Rattsvardande

myndigheter, t.ex. Polisen

Vikan dela personuppgifter med rattsvardande
myndigheter, t.ex. Polisen om vi ar skyldiga enligt

lag att lamna ut dina uppgifter eller for att bidra

Behandlingen ar nédvandig for att uppfylla rattsliga
forpliktelser alternativt tillgodose vart berattigade

intresse av att bidra till en pagaende
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till en pagaende brottsutredning. brottsutredning pa begaran.

Vidare kan vi dela personuppgifter till samma
mottagare i syfte att anmala misstankt
forsakringsbedrageri.

Vikan lamna nodvandig information till externa

radgivare, t.ex. revisionsbyraer, advokatbyraer Behandlingen ar nédvandig for att uppfylla rattsliga
Externa radgivare eller andra juristbyraer om vi ar skyldiga enligt lag| skyldigheter alternativt tillgodose vart berattigade
att gora det eller for att hantera eller bemoéta intresse av att hantera och bemoéta rattsliga krav.

rattsliga krav.

Vi kan komma att dela information med ) o ' .
. . . . . Behandlingen ar nddvandig for att tillgodose vart
potentiella kdpare och séljare om vi skulle sélja L ) ) )
Potentiella kdpare och hela eller delar av verksamheten eller vid en berattigade |ntress§ av att genomfdra avyttringen
séljare sammanslagning eller sammanslagningen.

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi strdvar alltid efter att behandla dina personuppgifter inom EU/EES-omradet. |vissa fall kan dock dina personuppgifter 6verforas till och
behandlasi ett land utanfér EU/EES-omradet av vara tjansteleverantérer. For att sakerstélla att dina personuppgifter alltid &r skyddade
sdkerstaller vi att det finns skyddsatgarder pa plats, t.ex. datadverforingsavtal som kraver att mottagarna skyddar uppgifterna pa samma satt
som vi gor. Du har ratt att pa begéran fa en kopia pa de skyddsatgérder vi har pa plats fér vara 6verforingar.

Om profilering och automatiserat beslutsfattande

ICA Forsakring anvander profilering och automatiserat beslutsfattande for att uppna hogre traffsakerhet, objektivitet och effektivitet nar
vi exempelvis provar ansokningar eller valjer ut relevanta erbjudanden.

Med automatiserat beslutsfattande menas att vi fattar beslut pa automatisk teknisk vag genom en algoritm, utan méansklig inblandning.
Med profilering menas att vi gor automatiska analyser i syfte att bedéma sannolika egenskaper, intressen eller riskniva hos dig som
kund.

Dessa automatiska analyser och beslut fattas pa basis av information vi samlat in om dig. Vilken information som anvénds for detta
skiljer sig at beroende pa andamal, men det kan réra sig om exempelvis alder, inkomst, vilka produkter och tjanster du har hos oss, hur
du nyttjar dem, var i landet du bor, skadehistorik hos oss, uppgifter om ditt forsakringsobjekt eller vad du har for beteende i vara digitala
kanaler.

Om ett automatiskt beslut far rattsliga eller annars betydande foljder for dig, t.ex. om om vi avslar din ansdékan om férsadkring, kan du

begara omprovning av beslutet genom att kontakta Kundservice.

Automatiserat beslutsfattande, inbegripet profilering, anvands av ICA Forsédkring i féljande fall:

e  Andamal: Hantera ansékan om ny eller férnyad sakférsakring

e  Andamal: Hantera ansékan om ny eller férnyad personférsikring (dock endast liv- och barnférsékringar)

Dina rattigheter

Dataskyddslagstiftningen ger dig ett antal rattigheter i forhallande till behandlingen av dina personuppgifter. Vi behandlar dina


https://www.icaforsakring.se/kundservice/
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personuppgifter i den utstrackning det ar nodvandigt for att uppfylla dina rattigheter.

Du kan alltid kontakta vart dataskyddsombud om du har fragor som rér var behandling av dina personuppgifter eller om du vill utéva
nagon av dina rattigheter.

Tillgang till dina personuppgifter

Som kund hos ICA Forsdkring kan du ndr som helst logga in pa icaforsakring.se for att se vissa uppgifter som vi har registrerade om dig,

t.ex. kontaktuppgifter. P4 www.icaforsakring.se kan du sjalv enkelt bestalla ett registerutdrag.

Om utldmnandet av vissa personuppgifter skulle medféra nackdelar for andra individer kan det hdnda att vi nekar utlamnandet av just
de personuppgifterna. Ratten till tillgang innebar inte heller att du alltid har ratt att fa ut sjdlva handlingen, dokumentet eller filen dar
dina personuppgifter forekommer.

Begara rattelse

Om du anser att en uppgift om dig ar felaktig eller ofullstandig har du ratt att begara att uppgiften rattas eller kompletteras. Genom att
logga in pa icaforsakring.se kan du sjalv uppdatera vissa uppgifter om dig.

Ge och ta tillbaka ditt samtycke

| den utstrackning som vi behandlar dina personuppgifter med stod av ditt samtycke har du ratt att, nar som helst, aterkalla ditt
samtycke till behandlingen med framtida verkan. Ett aterkallat samtycke paverkar inte lagligheten i den behandling vi utférde innan du
aterkallade samtycket. Daremot kan vi inte fortsatta behandlingen efter dterkallandet om vi inte har nagon annan tillimplig laglig grund
for behandlingen.

Observera att om du inte lamnar ditt samtycke eller om du aterkallar ditt samtycke kan det i vissa fall paverka dina mojligheter att

utnyttja tjanster och produkter hos oss. Det framgar i sa fall under respektive &ndamal i denna informationstext.

Avsdaga dig direktreklam

Du kan nar som helst avsaga dig reklam- och kommunikationsutskick, bade digitala och i pappersformat. Du kan avregistrera dig fran
fortsatta utskick genom att anmadla detta till oss, t.ex. genom att klicka pa en avregistreringslank i utskicket eller kontakta Kundservice.

Motsatta dig behandling som stddjer sig pa vart berattigade intresse

| vissa fall har vi gjort beddmningen att vart behov av att vi behandlar dina personuppgifter ar sa starkt att vi har ett sa kallat berattigat
intresse. Du har ratt att motsatta dig var bedomning om berattigat intresse. Invandningen ska galla skal som hanfor sig till din specifika
situation. Du invdnder genom att kontakta vart dataskyddsombud. Ange vilken behandling/vilket andamal det géller och vilka skal du
anser motiverar att behandlingen av dina personuppgifter ska upphora.

Vi far fortsatta att behandla dina uppgifter, trots att du har motsatt dig behandlingen, om vi har tvingande beréttigade skal for

behandlingen som 6vervager integritetsintresset.

Radering

Under vissa omstandigheter har du ratt att fa dina personuppgifter raderade:
e om personuppgifterna inte langre ar nodvandiga for de syfte de samlades in for
e om du aterkallar ett samtycke och det inte finns nagon annan grund fér behandlingen

e om du avsagt dig direktreklam for att du inte langre vill att vi behandlar dina personuppgifter for det syftet
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e om duinvdnt mot behandling som stédjer sig pa vart berattigade intresse och det inte finns tvingande berattigade skal som
motiverar fortsatt behandling

e om personuppgifterna maste raderas for att uppfylla krav i lag.

Om vi behover informationen t.ex. for att kunna fullfélja ett avtal med dig eller om det finns lagkrav pa att vi ska behalla
personuppgifterna kan vi daremot inte radera dem. Detsamma galler om vi behdver uppgifterna for att kunna férsvara oss mot eller
havda rattsliga ansprak eller pa grund av statistikandamal.

Begransning av behandling

Du har réatt att begara att behandlingen av dina personuppgifter begransas om du t.ex. inte anser att de ar korrekta eller om du vill
motsatta dig vart berattigade intresse av att utféra en behandling. Ett exempel pa en begransning kan vara att vi under en viss tid bara
far behandla dina personuppgifter for vissa begransade syften. Det kan dock innebdra att vi inte kan uppfylla vara eventuella
skyldigheter gentemot dig under den tid behandlingen begransas.

Flytta din data (dataportabilitet)

Du har rétt att fa en kopia pa de personuppgifter som ror dig samlade i ett strukturerat, maskinldsbart format. Till skillnad fran ett
registerutdrag ingar har endast de uppgifter som du sjalv har tillhandahallit oss och som vi behandlar digitalt med stéd av samtycke eller
avtal, t.ex. om du har lamnat din e-postadress i samband med att du registrerat dig for ett utskick. Det ar med andra ord endast vissa
uppgifter som omfattas av ratten till dataportabilitet.

P3a www.icaforsakring.se kan du sjalv enkelt bestélla en dataportabilitetsfil.

R&tt till skadestand

Du har ratt att begéra skadestand om du lidit skada till foljd av att behandlingen av dina personuppgifter har skett i strid med tillamplig
dataskyddslagstiftning.

Rétt att lamna in klagomal

Du har ratt att lamna in ett klagomal hos Integritetsskyddsmyndigheten, som &r tillsynsmyndighet for ICA Forsakrings
personuppgiftsbehandling. Integritetsskyddsmyndigheten nar du genom féljande lank.

Vem kan du kontakta vid fragor?

Om du har négra fragor om behandlingen av dina personuppgifter ar du valkommen att kontakta oss. Du kan dven kontakta vart

dataskyddsombud. Kontaktuppgifter framgar nedan. Du har dven majlighet att Iamna klagomal till tillsynsmyndigheten.
Kontaktuppgifter till ICA Forsakring

Personuppgiftsansvarig: ICA Forsakring AB, 556966-2975

Postadress: Sandlidsgatan 3, 504 62 Boras

Telefonnummer: 033-47 47 90

Kontaktuppgifter till dataskyddsombudet

E-post: dpo.icaforsakring@ica.se

Senast uppdaterad: 2026-01-23
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