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INnformation

Hantering av personuppgifter av Svenska Sjo AB

De personuppgifter som lamnas till Svenska Sjo AB behandlas i en-
lighet med géllande dataskyddslagstiftning och bolagets riktlinjer.
Svenska Sjo utfor en del av det arbete som ICA Forsékring vanligtvis
utfoér, sdsom inhamtande av uppgifter for premieberakning och
administration av forsakringen. Svenska Sjo lamnar ocksa i sin egen-
skap av personuppgiftsbitrade ut personuppagifter till Larmtjanst
for efterlysning av stulna objekt samt till forsakringsbranschens
gemensamma skadeanmalningsregister GSR. Uppgifterna kan
ocksd komma att anvandas fér marknadsforing av Svenska Sjo
genom tex. e-post eller sms. Svenska Sjo lagrar inte personupp-
gifterna langre an nédvandigt tex. enligt lag. For marknadsforings-
andamal kan Svenska Sjo komma att lagra uppgifterna i upp till

ett ar efter att forsakringen upphort att gélla, https://svenskasjo.se/
hantering-av-personuppgifter.

Hantering av personuppagifter av ICA Férsakring AB

De personuppgifter som lamnas till ICA Forsakring behandlas i
enlighet med géllande dataskyddslagstiftning och bolagets rikt-
linjer. Information om hur personuppgifter behandlas finns pa
icaforsakring.se. Om du l&mnar personuppgifter om andra an
dig sjalv till ICA Forsakring, t.ex. om personer i ditt hushall, ber vi
dig att vidarebefordra informationen om ICA Forsakrings person-
uppgiftsbehandling till dessa personer. Lds mer om behandling
av personuppgifter pa: https://www.icaforsakring.se/kundservice/
personuppgifter/.

Lagen om forsakringsdistribution och Finansinspektionens
foreskrifter om forsakringsdistribution

Tillsammans med évrig information som lamnas i villkoren ar
Svenska Sjo AB, med anledning av lagen om forsakringsdistribution
och Finansinspektionens foreskrifter om forsakringsdistribution,
skyldig att Iamna nedanstaende information till samtliga kunder.

Svenska Sjo ar registrerad som forsakringsférmedlare hos
Bolagsverket. Svenska Sjo ar en registrerad forsakringsférmedlare
hos Finansinspektionen. Detta finns noterat hos Bolagsverket for
vilket Svenska Sjo betalar en tillsynsavqift. Bolagsverket 851 81
Sundsvall Telefon: 060-18 40 00, E-postadress:
bolagsverket@bolagsverket.se , www.bolagsverket.se

Svenska Sjo ar en registrerad forsakringsformedlare och star under
Finansinspektionens tillsyn, det ar registrerat och kan kontrolleras
hos Bolagsverket. Svenska Sjo ar registrerat for att formedl|a
Skadeforsakringar klass 1, 3, 4, 6-10, 12, 13, 16-18. Finansinpektionen,
Box 7821, 103 97 Stockholm, 08-787 80 00, finansinspektionen@fi.se,
fise.

Svenska Sjo AB star under, avseende reklam och marknadsféring,
Konsumentverkets tillsyn. Konsumentverket/KO, Box 48, 651 02,
Karlstad, info@hallakonsument.se, konsumentverket.se,

0771-525 525

Svenska Sjo AB tillhandahaller rdédgivning om de férsékringsproduk-
ter som vi distribuerar, framst genom kontakt pa telefon, e-post eller
annan digital kommunikation. Svenska Sjo AB ldmnar inte radgiv-
ning som grundar sig pa en opartisk och personlig analys. Svenska
Sjo har inget kvalificerat innehav i ett forsékringsforetag och inget
forsakringsforetag har nagot innehav i Svenska Sjo

Svenska Sjo ar forpliktigad genom avtal att distribuera batforsak-
ringar for Trygg-Hansa i varumérket Svenska Sjo Batforsakringar
och for Ica Forsakringar under varumarket ICA Forsakringar, men
inte bunden till att endast distribuera for dessa férsékringsgivare.
Svenska Sjo far ersattning for forsékringsdistributionen pa den del

av premien som betalas av forsakringstagaren och betalar tillbaka
ersattningen for den del av premien som betalas tillbaka till en for-
sakringstagare, vilket galler under hela tiden for forsakringsavtalet.

For att kunna ta hand om vara kunder pa basta satt har vi ett
kundcenter dar forsakringar formedlas liksom en skadeavdelning.
For dessa tjanster, liksom for administration och marknadsféring,
erhaller Svenska Sjo AB en provision om 25 % som baseras pa arets
totala premieintakt. Denna provision erlaggs av férsakringsgivaren.
Vi erhaller ocksa en ersattning om skaderesultatet ar battre an
forvantat.

Forsakringsgivare
ICA Forsakring AB,Org. nr. 556966-2975,Sate: Solna, Besdksadress:
Kolonnvagen 20, Solna

Ansvarsfoérsakring

Som forsakringsférmedlare ar férsakringsformedlaren ansvarig

for ren formogenhetsskada som kan uppsta genom férmedlings-
uppdraget. Svenska Sjo har sin ansvarsforsakring hos Gjensidige
Forsikring ASA Norge, svensk filial, 516407-0384, via Nordeuropa
Forsakring AB, 556632-6657. Gjensidige Forsikring ASA Norge via
Nordeuropa Forsakring, Box 56044, 102 17 Stockholm, Telefon:
08-664 51 00, Mail: info@nordeuropa.se, www.nordeuropa.se. Krav
med anledning av forsékringsformedlingen kan riktas direkt mot
Gjensidige/Nordeuropa, se kontaktuppgifter. Forutsattningen for att
framstalla sddant krav ar att ersattning inte redan har utbetalats av
Svenska Sjo samt att kravet framstalls inom skalig tid, dock senast
inom 10 ar. Forsakringsbelopp ar 1 300 380 euro per skada och 2
600 750 euro totalt for alla skador under ett ar.

Om du inte &r nojd

Om vi av nagon anledning inte lever upp till dina férvantningar ber
vi dig att i forsta hand vénda dig till handlaggaren du haft kontakt
med. Vi har dock en klagomalsansvarig nar det géller sjélva formed-
lingsuppdraget. Elsa-Maria Rengbrand, elsa-maria@svenskasjo.

se, 08-541 717 54 och skriftligen framfora dina synpunkter liksom
eventuella klagomal. Klagomal ska behandlas effektivt och pa

ett omsorgsfullt satt. Klagomal ska besvaras sakligt och korrekt,
varvid svaret ska utformas pa ett sa tydligt satt som majligt sa att
den klagande pa ett enkelt satt kan tillgodogora sig uppgifterna.
Klagomalet ska besvaras snarast och om Bolaget inte kan besvara
ett klagomal inom 14 dagar fran det att klagomalet kommit in till
Bolaget ska Bolaget kontakta den klagande och forklara orsaken

till detta samt informera om nar Bolaget kan férvantas lamna ett
svar. Du kan naturligtvis aven vanda dig till Allmanna Reklamations-
namnden eller allman domstol. All klagomalshantering ar kostnads-
fri.

Férmedlare

Svenska Sjo AB, Organisationsnummer: 556221-0343, Postadress:
Vasterhamnsplan 2, 185 31 Vaxholm, Telefon: 010-490 49 00,
Mail: info@svenskasjo.se, www.svenskasjo.se.

Ersattning vid distribution - ICA:s Callcenter

Radgivare i ICA Forsakrings Callcenter far en rorlig ersattning pa ca
10 procent av den totala manadslénen i genomsnitt. For radgivare
i ICA Forsakrings utringande verksamhet uppgar den rorliga ersatt-
ningen till 20-25 procent av den totala manadslonen. Ersattning ges
aven per sald forsakring dar ersattningen differentieras beroende
pa vilken typ av forsakring som distribuerats. ICA Forsakring gor
|6pande uppfdlining av kvaliteten i rddgivning, rekommendationer
samt i enskilda forsakringsrddgivares arbete. For att rorlig ersatt-
ning ska utbetalas till forsakringsradgivare behover kvalitativa krav
uppfyllas.



ICA FOrsdkring

Sd@rskild information enligt lagen
om distansavtal och avtal utanfor
afférslokaler (SFS 2005:59)

Denna information galler endast fysisk person som i sin egenskap
av konsument tecknar forsakring pa distans eller utanfér naring-
sidkarens affarslokal huvudsakligen for andamal som faller utanfor
naringsverksamhet. Med distansavtal menas avtal som traffas pa
distans och dar kommunikationen uteslutande sker pa distans, till
exempel via telefon eller internet.

Forsakringsgivare

ICA Forsakring AB

Organisationsnummer 556966-2975
Besoksadress: Kolonnvagen 20, Solna
Postadress: ICA Forsakring SE-169 04 Solna
Telefon kundservice/skadeservice: 033-47 47 90
E-post kundservice: forsakring@ica.se
www.icaforsakring.se

Information om ICA Forsakring och dess verksamhet finns pa var
hemsida: www.icaforsakring.se. ICA Forsakring star under Finans-
inspektionens tillsyn.

F6rsakringen

Forsakringens huvudsakliga egenskaper framgar av Forkopsin-
formation. Denna information finns &ven att tillga pa var hemsida
www.icaforsakring.se. De fullstéandiga villkoren framgar av allmanna
villkor for forsakringen och ditt forsékringsbrev eller forsakringsbe-
sked. De allmanna villkoren finns att tillgd pa hemsidan www.icafor-
sakring.se. For forsakringen och dess villkor samt for marknadsfo-
ringen av forsakringen tillampas svensk lag. Tvister ska handlaggas
vid svensk domstol.

ICA Forsakring kommunicerar med sina kunder pa svenska spraket.
Villkor och informationsmaterial tillhandahalls pa svenska spraket.
Kunden har inte ratt att ensidigt och utan ICA Forsakrings tillstand
under avtalstiden dndra det/de medel som for nérvarande anvands
for distanskommunikation, dvs det satt pa vilken kommunikationen
mellan kunden och férsékringsbolaget sker pa.

Priset for férsakringen och sattet fér betalning

Du finner priset for forsakringen i forsakringsbrevet i offerten som vi
har ldmnat dig. Dar hittar du aven de uppgifter som din premie ar
berdknad utifran. Om inte annat framgar av var offert &r den giltig

i trettio (30) dagar, under forutsattning att dina uppgifter inte har
andrats. Du valjer sjélv det betalningssatt som passar dig bast, till
exempel manads- eller helarsvis, mot faktura, direktdebitering fran
ditt ICA Banken konto eller via e-faktura.

Forsakringsprodukten

En overskadlig beskrivning av produktens egenskaper finner du i
Forkopsinformation. Den fullstdndiga beskrivningen finner du i de
kompletta villkoren som finns pa var hemsida.

Forsakringens giltighet och uppsagning i fortid

Du finner villkoren for att saga upp din forsakring i fortid, forsak-
ringens giltighet samt information om fornyelse av forsakringen i
Forkopsinformation.

Om du angrar dig

Nér du tecknar forsakringen har du en angerratt som ger dig moj-
lighet att &ngra kdpet inom 14 dagar. Angerfristen bérjar den dag
du tecknar forsakringen och far information om angerratten och
vad som ingar i forsakringen. Om du vill utnyttja din angerréatt ber
vi dig kontakta var kundtjénst via telefon eller e-post. Har du redan
hunnit betala premien far du tillbaka den med avdrag fér den tid
forsakringen har varit giltig.

Om angerratten utnyttjas har ICA Forsakring ratt att krdva premie
motsvarande den tid som forsakringen varit géllande. Du maste i
dessa fall snarast och senast inom 30 dagar fran den dag du sénde
eller da du ldmnade ditt meddelande om att avtalet frantrades
betala premiebeloppet motsvarande den tid forsékringen varit
gallande. De eventuella kostnader som ICA Férsakring kan ha for
eventuell indrivning ska erlaggas av dig som kund. Enskilda avtal,
tjanster eller motsvarande, som utforts under avtalstiden omfattas
inte av angerratten. Nagon angerratt foreligger inte heller for en-
skilda avtal, tjanster eller liknande som bada parter pa din begaran
fullgjort innan du utdvar din dngerratt.



